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 طلاب المعهد العالي للدراسات النوعيةلدى  واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 إعداد

 د. محمد علي الحايس
 ليالا حاسب المدرس 

 بالمعهد العالي للدراسات النوعية بالجيزة
m_elhayes@yahoo.com 

 : ملخص البحث
المنظومة التعليمية لدى طلاب المعهد  يهدف البحث الي تعرف واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في دعم

 العالي للدراسات النوعية؟

 اسئلة البحث:

 ؟ المعهد العالي للدراسات النوعية طلاب لدى شبكات التواصل الاجتماعي استخدام واقع ما .1
 وفقا المعهد العالي للدراسات النوعية طلاب لدى شبكات التواصل الاجتماعي استخدام في الفروق هي ما .2

 ثالثة ، الفرقة ثانية ، الفرقة ،الفرقة اولى )الفرقة الدراسية والفرق علمي( ، )أدبي شهادة الثانوية العامة لمتغيري
 رابعة(؟
( طالب وطالبة بنسبة 996أستخدم المنهج الوصفي المسحي التحليلي و أسلوب العينة العشوائية وعددها )المنهجية:

 من مجتمع البحث الكلى. ( تقريبا51%)
 لبحث: نتائج ا

 عالية بدرجة تظهر لم المعهد العالي للدراسات النوعية طلاب لدى التواصل الاجتماعي شبكات استخدام درجة -
 محور دعم التواصل بين الطلاب. وفق فقرتين في سوى بدرجة عالية او جدا

 وجود وعدم محور دعم التواصل بين الطلاب، وفق العلمي القسم طلاب لصالح كانت احصائيا الدالة الفروق ان -
 . المحاور باقي في والادبي العلمي القسم طلاب بين فروق

 الفرقة الرابعة، وانه لصالح وذلك المحاور جميع الفرق الدراسية، في متغير وفق احصائية دلالة ذات فروق وجود -
 .لصالحه الفروق اتجاه كان كلما المستوى الدراسي زاد كلما

 التوصيات :
 والطلاب بالخدمات التي تستطيع أن تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي. توعية اعضاء هيئة التدريس ٠
 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تدريس بعض المقررات بالجامعات. ٠
فه وكنظام لإدارة تكلالاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في التوجه نحو التعليم الالكتروني بأقل  ٠

 التعليم.
 المعهد العالي للدراسات النوعية. -دعم المنظومة التعليمية  -ت التواصل الاجتماعي شبكا الكلمات المفتاحية :
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Abstract: 

The Research Purpose is Recognizing the reality of using the social networks in 

supporting the educational system at the Higher Institute of specific studies students  

Research Questions: 

1.   What is the reality of using the social networks at the Higher Institute of specific 

studies students? 

2.   What are the differences in using the social networks at the Higher Institute of specific 

Studies students, according to the variable GCSEs (literary, scientific) & the Educational 

level variable (first group, second group, third group, fourth group(?  

Methodology: 

descriptive screening analysis & the sample is (996) students (51%) almost kidney 

research community. 

Research results: 

-The level of using the social networks at the Higher Institute of specific studies students 

did not show a very high degree or a high degree only in accordance with paragraphs 

support communication between student’s axis. 

-That were statistically significant differences in favor of the scientific section students 

according to support communication between student’s axis, and the lack of differences 

between scientific and literary section students in the rest of the axes. 

-The presence of statistically significant differences between the research sample 

responses differences according to the difference variable tuition, in all axes for the 

benefit of the fourth division, early to the more academic level whenever the direction 

of the differences in his favor. 

Recommendations: 

·        Employing social networks in teaching some courses at universities. 

·        Benefit of social networks in the trend towards e-learning at the lowest cost. 

Key words: 

Reality- Social networks- Higher Institute - Specific studies students 
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 :مقدمة 
أنه يأخذ دور شريك الطالب، وفي هذا الدور تستخدم برمجية منها  شتي،في مجلات في التعليم  الكمبيوترستخدم ي

كأداة في جمع البيانات وتحليلها  الكمبيوترتكون في الأعم من نمط المحاكاة أو اللعبة التعليمية كما يقع استعمال 
 ضمن هذا الإطار.

 ظر إليه من زاويتين هما:ارتباطا بالتعليم، ويمكن النالتعليمية  الكمبيوترهذا الدور من أكثر أدوار ويعتبر 

 . كمبيوتريةة وألعاب تربوية االمحتوى التعليمي باستعمال برمجيات محاك .1
 ،ووقتكوسيلة اتصال تعليمية تعمل على تبسيط الدروس وتوصيل المعلومات بأقل جهد  الكمبيوتراستخدام  .2

أداة في جمع البيانات من حيث إمكاناته وقدراته ومواصفاته لدرجة أن أصبح بالإمكان أن تصفع مواقف و 
ت المعقدة هذا فضلا عن التطور الرياضيا نماذجمحاكاة أكثر قربا إلى المواقف الواقعية وذلك باستخدام ال
ة بفضل تقدم ني أصبحت ممكالت Animationوتحريكها  Graphics display عرض الرسوم تقنياتوعي في الن
 (400ص ،2013 ،)عطار وكساره الكمبيوتراعة نص

ات ثالمستحد( 449ص ،2013 ،)عطار وكسارهويعرف ، التعليم تكنولوجيهات ثفظهر ما يعرف بمستحد
نتاج التكنولوجية التعليم، بغرض تحقيق أقصى فعالية في  تكنولوجيام استخدام كل جديد في مجال ث: بأنها تصميم وا 

 .لتعليميةامشكلات الواقف التعليم والتعلم وحل م
ظومة متكاملة تشمل كل ما هو مفهوم يشير إلى من بأنها:لتعليم ا تكنولوجياات ثمستحد (2009جار، نف )الوعر 

ات تعليمية، وأساليب عمل؛ لرفع مستوى العملية ئيبم من: أجهزة تعليمية، برمجيات، يجديد في تكنولوجيا التعل
 وكفاءتها على أسس علمية.زيادة فعاليتها التعليمية، و 

مواقع شبكات التواصل الاجتماعية وهي ناتج طبيعي نشأ من احتياج بفقد ظهر في السنوات الأخيرة ما سمي 
شكل بما بينهم وفتح مجالا للحوار التفاعلي يو الأفراد إلى وجود علاقات إنسانية في واقع غير حقيقي ف الأشخاص
أعاد علاقات بين الأشخاص سواء كانوا زملاء ،أو أصدقاء ،أو غير ذلك ممن يرسلون  شكل واسع وبمتطور، و 

وغيرها، وهناك تقرير عالمي يثبت أن شبكات  دعوة للتعرف عليهم أو من يقترحون أن يكونوا ضمن مجال اهتمامك،
 (.Web2التواصل الاجتماعي حصلت على أعلى نسبة استخدام من جانب المهتمين بتطبيقات )

( لأن لها Web2) ولكنها نسبت في تقنيتها إلى شبكة (Web2ع أنها ظهرت في الغالب قبل انطلاق تطبيقات )م
د فرغ اجتماعي صههههههاحب اسههههههتخدام الإنسههههههان سهههههه، وقد نشههههههأت الشههههههبكات الاجتماعية لنفسهههههههاالامكانيات والتطبيقات 

التي يسههتخدمها الإنسههان في ايونة  للحاسههب ايلي في جميع أنشههطته وتعد الشههبكات الاجتماعية من أكثر الشههبكات
الأخيرة لما لها من مميزات، وانتشهههههار، وتفاعل، وتسهههههتخدم للتعبير الحر عن ما يراه الإنسهههههان وتشهههههجعه على رصهههههد 

أو تقديم مجال  أو رأي معين، أو تشههجيع فكر معين، صههفة مسههتمرة واشههتراكه مع ايخرين في نفس الأفكار،بأفكاره 
 اهتمام واحد.
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التعليمية أن تتفاعل مع عالمنا الذي نعيش فيه، وهو عالم يتسهههههههههم بتفاعلات اجتماعية  المؤسهههههههههسهههههههههاتلهذا فعلى 
  متعددة المستويات، فتشجع طلابها على الانخراط في هذه الأنشطة الاجتماعية. لتكون لديهم مهارة استخدام الشبكة

 ماعية.تم، وحياتهم الاجتتغير نظرتهم إلى أنفسها ، وتغيير نظرتهم إلى التعليم، كمالعنكبوتية

كات كبرى لجمع اكبر عدد من ر من قبل ش وبرمجتهاشاؤها نم إتيالتي خدمات الأن  ( 2012 ،سينيلح)ا ويرى
 شطةنأو  ات،مااهتموالبحث عن  شطة والاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات،نالمستخدمين والأصدقاء ومشاقة الأ

ه الخدمات ميزات مثل المحادثة ذأو غيرها، وتوفر ه كرية،شتراكات الفون معهم بإحدى الاركلدى أشخاص آخرين يتشا
ه ذصورة وفيديو والملفات، وقد استقطبت هو ة الوسائط المتعددة من صوت ركالفورية، والتراسل العام والخاص ومشا

 م.لستخدمين من شتى بلاد العامالخدمات ملايين ال

وانطلاقا من أهمية أستخدم  ،Twitter  ، Facebook  لياماعي الموجودة حاتاصل الاجلتو ومن أشهر شبكات ا
ماعي في تواصل الاجلتبرمجيات العصر في المنظومة التعليمية تولد لدى الباحث شعور بأهمية استخدام شبكات ا

 المعهد العالي للدراسات النوعيةظومة التعليمية لدى طلاب نالم

 مشكلة البحث :
ع الأصدقاء، أو معرفة ما يجري ماصل لتو صدقاء جدد، أو اأف على لتعر ل ماعية ليست مجرد واقعتشبكات الاجلا

 ااستخدامه للقائمين بالتدريسمكن يضأ أداة تعليمية مبهرة إذا تم استخدامها بفعالية، و أينما هي ا  حولنا في العالم، و 
 س التقليدية.يدر تليب الف عن أسالشطة فعالة تختأنودمج الطلبة في  صل،توام الجامعي، من أجل تحسين اليفي التعل

 : سؤال التالي البحث فيكلة مشتتلخص 

المعهد شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة التعليمية لدى طلاب  ما هو واقع استخدام
 ؟العالي للدراسات النوعية

 :لة التاليةئع من هذا السؤال الأسر ويتف

 ؟ لمعهد العالي للدراسات النوعيةا طلاب لدى شبكات التواصل الاجتماعي استخدام واقع ما .1
 وفقا المعهد العالي للدراسات النوعية طلاب لدى شبكات التواصل الاجتماعي استخدام في الفروق هي ما .2

 ؟ علمي( ، )أدبي شهادة الثانوية العامة لمتغير
 وفقا المعهد العالي للدراسات النوعية طلاب لدى شبكات التواصل الاجتماعي استخدام في الفروق ماهي .3

 رابعة(؟ الفرقة ،ثالثة  الفرقة ،ثانية  الفرقة، اولى )الفرقة الدراسية الفرق لمتغير
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 :البحثأهداف 

 إلى العديد من النقاط أهمها ما يلي: البحثهدف ي

 ف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم التواصل بين الطلاب داخل المنظومة التعليمية.عر الت ٠
 لتواصل الاجتماعي في دعم المحتوى التعليمي داخل المنظومة التعليمية.الكشف عن دور شبكات ا ٠
 ف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم الأنشطة التعليمية داخل المنظومة التعليمية.عر الت ٠
 الكشف عن مدى الأثر الناتج عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي. ٠
 الطالب للمعلومات المقدمة عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي. الكشف عن مدى استيعاب ٠

 :البحثأهمية 

 ة:قاط التاليني الف البحثيمكن تلخيص أهمية 

 يات التي يمكن استخدامها في التعليم العالي.نات التقثالتعرف على مستحد ٠
 .تقديم تصور عن دور شبكات التواصل الاجتماعي ودعمها للتعليم ٠
 .ظومات التعليميةنام شبكات التواصل الاجتماعي في المدراسة واقع استخد ٠
 ات العصر.ثمحاولة إيجاد حلول للتغلب على بعض مشكلات التعليم باستخدام مستحد ٠
إمداد القائمين على العملية التعليمية في الجامعات بمعلومات قد تسهم في استخدام شبكات التواصل  ٠

 الاجتماعي.

 حدود البحث:

 . د العالي للدراسات النوعيةالمعه: مكانيةحدود 

  م.2017-2016صل الدراسي الأول فال: زمنية حدود

 شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها التعليمي.:  موضوعيةحدود 

 مصطلحات البحث :

 الاجتماعي :التواصل شبكات 
ترونية التي ظومة من الشبكات الالكنمعلى انها ( شبكات التواصل الاجتماعي 23ص ،2003  ،راضي يعرف )

م ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين ثتسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، و من 
لوجيه الكترونية قائمة على نظم الجيل الثاني نو لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها وهي أيضأ عبارة عن تطبيقات تك

موعة والمرئية سلات المكتوبة والمستشرين حول العالم بالمرانفراد المللويب لتحقيق التواصل والتفاعل بين مختلف الأ
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 للتوصل من بعد. مع تحقيق الاتصال الفوري والمرجأ بما يحقق أكبر فائدة لتجميع الشعوب في موقع

شبكات التواصل الاجتماعي بأنها شبكات تقدم العديد من الخدمات لمستخدميها مثل ( 2013)حلمي،  يعرف
صور ومقاطع الفيديو وغيرها بما يساعد لصية والعروض وانة الملفات الركالمحادثة الفورية والرسائل ومشاالتدوين و 

 ذين لديهم حساب بها.على إيجاد تواصل وتبادل فعال للمعلومات بين الأفراد ال

ثة الفورية والرسائل تقدم العديد من الخدمات لمستخدميها مثل التدوين والمحادرفها الباحث إجرائيا بأنها شبكات ويع
صور ومقاطع الفيديو وغيرها بما يساعد على إيجاد تواصل وتبادل فعال لصية والعروض وانة الملفات الركومشا
 ين لديهم حساب بها.لومات بين الأفراد الذللمع

 المنظومة :
 التي تربطلكيانات، أو المكونات كب من مجموعة ار لماالكل  هانبأ ظومةنالم (24ص،2001 ،زيتون يعرف )

ظومة تقع ضمن حدود نعلاقات تبادلية شبكية تعمل معا على تحقيق أهداف محددة، والمالاخر البعض ببعضها 
ظم نج الذمو ناميكية عملها بنة داخل بيئة تحيط بها، وهى تؤثر وتتأثر عادة بعوامل هذه البيئة، وتمثل دينمعي

عن طريق عملية التغذية  ظومةن، ويمكن ضبط عمل المتوالمخرجاالأساسي، الذي يتكون من المدخلات والعمليات 
 .الراجعة

أو مقرر  ،عناصر أو مكونات موضوعاء شبكي تتجمع فيه نب المنظومةأن ( 163ص،2004 ،عبيد وترى )
 .مليا لتحقيق أهداف محددة واضحة وتعمل تكا العناصرها ببقية نكل م وتترابط معا في تفاعل تبادلي بحيث يتأثر

 :لتعليميةالمنظومة ا
ية بها لتحقيق نالتعليمية إجرائيا بأنها العملية التعليمية التي يمكن استخدام أو توظيف التق المنظومةيعرف الباحث 

 المحتوى التعليمي، ودعم الأنشطة التعليمية.  شودة في كل من دعم التواصل بين الطلاب، ودعمنالأهداف الم

 طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية :
الفرقة الرابعة قسم نطم بأنهم جمع طلاب  المعهد العالي للدراسات النوعيةعرف الباحث إجرائيا طلاب ي

 المعلومات الادارية.

 الاطار النظري :

 الاجتماعي:واصل م شبكات التفهو م
دة، من خلال يائل الاتصال الجدسماعي بأنها إحدى و تاصل الاجلتو ( شبكات ا14ص ،2012 ،العلاونةف )عر 
د من يي العدفن ، وتقدم خدمات متنوعة ير يخاع ماصل لتو أو المستخدم ا مشترك،للالتي تتيح  الانترنت، شبكة

 . المجالات
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ين فيها آليات كالانترنت الشهيرة التي تتيح للمشتر  قعإحدى موابأنها  (8ص ،2012 ،ورة فتهاني وعرفتها )
نشاء تجمعات، ومشا  . Web2علومات والأحداث باستخدام تقنياتلملات ركلتكوين علاقات مع أقرانهم، وا 

اصل لتو شبكات التعريفا إجرائيا  (9، ص2011)صادق،  كما ورد في Sheridanان التكنولوجية يوتضع كلية شريد
مد على اندماج تور إعلامي بأنها أنواع الإعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي، ويعنظالاجتماعي من م

سة له في عملية الإنتاج والعرض، أما يصوت، فضلا عن استخدام الكومبيوتر كآلية رئليو واصورة والفيدلالنص وا
 ميزه وهي أهم سماته .يالذي  ييسرئارق الفالتفاعلية فهي تمثل ال

كات كبرى لجمع المستخدمين شر تؤسسها وتبرمجها  شبكاتبأنها ( 82، ص2011محمود،وفي المقابل عرفها )
 مامات.تف بينهم حسب التخصص والمكان وطبيعة الأهداف الخاصة والاهتعار ربطهم والوالأصدقاء ، وتهدف إلى 

صل فيما بيتهم وطرح تواالبمح للأفراد ستتشكل من خلال الانترنت ت قعف الباحث الشبكات إجرائيا بأنها مواعر وي
 اقشات والاستفسارات .نالأفكار والم

 : التواصل الاجتماعينواع شبكات أ

 التواصل الاجتماعي هما : شبكاتاك نوعين رئيسين من نأن ه( 32-31ص ،2012ورة ، تهاني فكرت )ذ

 أساسي: -1
صور، لة اركوخدمات عامة مثل : المراسلات الشخصية ومشا ع من ملفات شخصية للمستخدمين،نو ال هذايتكون 
 أو العمل، بطة بالدراسة،يفات محددة مرتناء على تصنصوص والمعلومات، بنوال طصوتية والمرئية والروابلوالملفات ا

 Myspace سيبسي ماو  Facebookس بوك يفطاق الجغرافي مثل موقع النأو ال

 مرتبط بالعمل: -2

شكل احترافي، بكات ر لشابين أصدقاء العمل وأصحاب الأعمال و  طمن الشبكات على الرب نوعتقوم فكرة هذا ال
ومن قاموا  وعملهم، وات دراستهم،سنموا به في وما قا ضمن ملفات شخصية للمستخدمين تشمل سيرتهم الذاتية،توت

 . LinkedInان  كدنبالعمل معهم، ومن أمثلتها موقع لي

 :  الاجتماعيخدمات شبكات التواصل 

 من أبرز تلك الخدمات :  ( أن47-46ص، 2012كرت )مريم نومار، ذ

 الملفات الشخصية: -1

إذ يمكن ، لشخصي بوابة الدخول إلى عالم الشخصهي ملفات يقدم فيها الفرد بياناته الأساسية، ويعد الملف ا
صور لمامات، واتتاريخ الميلاد، والبلد، والاه س ،نه مثل الجنف على اسم الشخص والمعلومات الأساسية عتعر ال

 الشخصية.
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 :قاءدصلأا -2

وتمتد  ،هونه الاهتمام نفسركين يشاذين يعرفهم في الواقع، أو الذي خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء اله
 ع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين.معلاقة الشخص ليس فقط بأصدقائه، بل 

 :سائلر سال الر إ -3

 شرة للشخص ، سواء كان في قائمة الأصدقاء ، أو لم يكن.بابإمكانية إرسال رسالة م الخاصيةتسمح هذه 

 الصور:بوم ال -4

تلومات، ورفع مئات امن الألب ينهائتتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا  لهذه  اتركاحة المشاصور، وا 
 عليها.صور للاطلاع والتعليق لا

 المجموعات: -5

سمى معين بممجموعة ال تسمىحيث  ،الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام قعكثير من موا تتيح
تدى حوار نالحرية أشبه بمساحة من مضمين إليها نالم لمجموعة، أولالشبكات  قعويوفر مو  أهداف محددة،تختص بو 

ودعوة  Events مسالاجتماعات من خلال ما يعرف با فيسيق بين الأعضاء نر، كما تتيح فرصة التغمص
 وأعداد غير الحاضرين. المجموعات، ومعرفة عدد الحاضرين، الأعضاء لتلك

 الصفحات: -6

استخدمتها تجاريا بطريقة فعالة، ابتدعتها فيس بوك ،و  تستخدم هذه الخدمة على المستوى التجاري بشكل فعال ،
ع، أو لالس ضتجات التجارية فرصة عر نلأصحاب الم حيث تعمل حاليا على إنشاء حملات إعلانية موجهة تتيح

 الإعلان.ع كل نقرة من قبل أي مستخدم قام بالفقر على مغ لمبا باستقطاعيس بوك فتجات. ويقوم موقع النالم

 :يعماتواصل الاجتشبكات ال مميزات

 ميز بما يلي :تالاجتماعية ت التواصل شبكاتلأن ا( 2012 ، كر )الحربيذ
ستطيع الفرد في الشرق يالعالمية: حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية، حيث  •

 بساطة وسهولة. بكلالتواصل مع الفرد في الغرب، 
 الموجودةكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية و وقارئ، فهو مرسل التفاعلية: حيث إن الفرد فيها كما أنه مستقبل  •

 الفاعلة من المشاهد والقارئ. للمشاركةوتعطي حيزا  (التلفاز والصحف الورقية )م يفي الإعلام القد
واصل مع تللاس، والكاتب نوتعليم ال، فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه :وتعدد الاستعمالات نوعالت •
 .القراء

 .تدريب  بساطة في الاستخدام ولا تحتاج إلىالميز بتماعية تتشبكات الاجلسهولة الاستخدام: فا •
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التوفير والاقتصادية: وذلك من حيث كونها اقتصادية في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية الاشتراك  •
ليس ذلك حكرا على أصحاب ماعي، و تاصل الاجتو للشبكة لستطيع امتلاك حيز على ايسيط بسجيل، فالفرد التوال

 الأموال، أو حكرا على جماعة دون اخرى.
والخدمات والتطبيقات  قعماعي عبارة مجموعة من المواتواصل الاجلتشبكات ا ان (2011،  نصيفويرى )

 ها :نالتي تتوافر فيها عددا من المميزات والخصائص م
وكأنه يقوم باستخدام أحد   Web2طبيقات د استخدام أحد تنير قدر عال من التفاعلية مع المستخدم عفتو  •

 ب على جهازه.تتطبيقات سطح المك
المحتوى الموجود فصة للقراءة فقط نالمستخدم في المحتوى: في السابق كانت الويب عبارة عن م مشاركة •

أو حكومية ولم  خاصة، تمؤسساأو  جامعات، كات، أور شليقوم بتحريره أشخاص تابعون إما  على الويب كان
أما في الوقت الحالي فقط أصبح  ،شورنقادرا على المساهمة في المحتوى الم للأنترنتالمستخدم العادي يكن 

 الويب التي تسمح بذلك بسهولة. قعبإمكان المستخدم الإضافة و التعديل على محتويات موا

ية نبم Web2يات نتق في ييسئبما أن العصب الر  توصيف المحتوى : ( إمكانية2006ة، ف)الخلي فأضا •
أو غير مباشرة كان لابد من إيجاد طريقة تساعد  على وجود المحتوى الذي ساهم به المستخدم بطريقة مباشرة،

 ها.نع إليها لاحقا و الاستعادة مو يبها للرجر وت ات لفرزها،يضأ على توصيف هذه المحتو أيالمستخدم 

 :يمشبكات التواصل الاجتماعي في التعلدام تخمبررات اس
والتي تستدعي من المقررات الدراسية أن تستجيب للمتغيرات  (2010عبد الهادي ، التي أشار أليها ) من المبررات

 ومن أهم تلك المبررات : المختلفة، والثقافية والتكنولوجيةالاقتصادية والاجتماعية 

 الانخراط مكنيمكنهم التكيف بسهولة مع متغيرات العصر حتى يث يحتاج إلى نوعية من البشر يالمجتمع الحد •
 اص من التفاعل معها.نفي المهن والأعمال على اختلاف أنواعها، إضافة إلى أن وجود ثورة المعلومات التي لا م

د من الدراسات التربوية التي تحث على ضرورة استجابة المناهج الدراسية لتطورات العصر، يهناك العد •
 .دراسيةوالاستجابة للثورة المعلوماتية خاصة من خلال المناهج ال

د من الندوات والمؤتمرات التربوية التي كان للمناهج فيها نصيب كبير في توصياتها، بحيث يتم يعقدت العد •
 صاد وثقافة.تث من تكنولوجيا وتقنية واقيلائم تطورات العصر الحديتطويرها بما 

عنها وجود مشكلات تعليمية  التي ترتبت المختلفةد من التغيرات يمواجهة المجتمع العالمي والعربي والمحلي للعد •
يجاد الحلول الناجحة لها من خلال المناهج الدراسية.   حقيقة مما يتطلب دراستها بصورة جادة، وا 

ساع الفجوة الرقمية بين المعلم والطالب تا ،كورة أعلاهذإلى المبررات الم (33ص، 2012 ،وتضيف )تهاني فورة
د لهذه الشبكات، في حين يتخلف المعلمون يانتماء الطلبة المتزالاحظ يحيث  ليس من مصلحة العملية التعليمية،
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مارها في العملية التعليمية.ثستوجب تعزيز توجه انتماء المعلمين لتلك الشبكات واستيوايباء عن مواكبتها مما 

 التواصل الاجتماعي المستخدمة في التعليم:أهم شبكات 

 :Facebookالفيس بوك شبكة 
ي الرابع من فبراير فع اجتماعي أطلق قهو مو  Facebookع قأن مو ( 452، ص2013 ،سارهنيذكر)عطار وك

مح هذا الموقع للمستخدمين بالانضمام إلى سالخاصة وي Facebookع يتبع نفس شركة فيس بوك قوالمو  2004
ا من ة وغيرهنمدرسة معي مثلة نطقة جغرافية معينة مثل منع تصب في فئة معيقعدة شبكات فرعية من نفس المو 

 ن يتواجدون في نفس فئة الشبكة. يد من الأشخاص الذيف المز اكتشاساعدك على تالأماكن التي 
كونه أكثر التطبيقات  تعود إلى الكبيرةوشعبيته  Facebook  س بوكيأن جاذبية ف إلى( 2010عزت، وأشار )

من  بين الأفراد، قعوجودة في الواة المكشبلماعية على الانترنت تحاكي اتشبكي، فهو شبكة اجلقربا لفكرة مجتمع ا
 شر ضمن شبكة الأصدقاء.ناصل وتبادل التعبير والتعليق واللتو خلال تطبيقات ا

 :Facebookفيس بوك  الاجتماعي التواصلشبكة  تسميةل صا
مهيدية في تر إلى دليل الصور الذي تقدمه الكليات والمدارس اليشيع قأن اسم المو ( 45، ص2011صر، ن)كرذ
س والطلبة الجدد، والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي يدر تت المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة الايالولا

 ف إليهم .لتعر كوسيلة ل

اب الوجوه ، ومرجع هذه التسمية تك هي Facebookأن الترجمة الحرفية لمصطلح ( 11، ص2012 ،كر )مزيدوذ
لأمريكية لطلابها المستجدين، وفيه أسماء وصور زملائهم القدامى يعود إلى اسم الدليل الذي تسلمه بعض الجامعات ا

اب الوجوه ترجمة صحيحة تشعر المستجدون بالاغتراب وبذلك تصبح عبارة كيتى لا ح صرة عنهم؛مختومعلومات 
 ومناسبة.

 :Facebookآليات التواصل في شبكة التواصل الاجتماعي 
كرت أن الموقع ذحيث  Facebook التي يقدمها موقع ( آليات التواصل207، ص2011بسمة نصيف، لت )صف

صور والفيديوهات، بحيث يكون لكل شخص ملف شخصي لين آليات لتبادل ايراء والحوار والأفكار واتركيتيح للمش
ذا تمت  للأشخاصخلاله بتكوين صداقات، عن طريق إرسال طلب صداقة  يقوم من  Profileمىسي المرغوبين، وا 

ع يقوم بدورة بسحب أصدقاء الصديق واقتراح إضافتهم إلى القائمة، علاوة على أن قاقة فأن المو الموافقة على الصد
 Homeصفحة الرئيسية لع يقترح إضافة الأصدقاء من خلال جهات الاتصال في البريد الالكتروني، وتسمى اقالمو 
 .الأصدقاءميلها صور والفيديوهات التي يقوم بتحلخلالها يمكن رؤية ايراء والتعليقات واومن 

 : Facebookشبكة التواصل الاجتماعي  أةشن
حيث أخذ على عاتقه تعميم  Mark Zuckerbergزوكربيرج لى صاحبه مارك إ Facebook عقفكرة نشأة مو ترجع 
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هم من تبادل أخبارهم وصورهم نويمك هارفارد الأمريكية، ع جديد على شبكة الانترنت ليجمع زملاءه في جامعةقمو 
فيس بوك قاصرا على طلبة الجامعات اع ق، واستمر مو 2004في عام  "فيس بوك" موقعهزوكربيرج ، و أطلق وآرائهم

أن يخطو خطوة أخرى للإمام، وهي أن يفتح أبواب موقعه أمام كل زوكربيرج تين. ثم قرر نوالمدارس الثانوية لمدة س
مليون مستخدم في شهر  12ع، إذ ارتفع من رة في عدد مستخدمي الموقفمن يرغب في استخدامه، وكانت النتيجة ط

 .2007م ية عاامليون في بد 40إلى أكثر من  2006من عام  ديسمبر
بتأسيس الفيس بوك بالاشتراك مع كل من داستين موسكوفيتز  Mark Zuckerbergزوكربيرج وقد قام مارك 
Dustin Moskovitzريس هيوزوك Chris Hughes زوكربيرجرفيقي  وكانالحاسب ي دراسة علوم اف اللذين تخصصا 

مقتصرة في بداية الأمر على طلبة  قعب في جامعة هارفارد، كانت عضوية المو لفي سكن الجامعة عندما كان طا
جامعة هارفارد، ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكليات الأخرى في مدينة بوسطن وجامعة آيفي ليج وجامعة ستانفورد. 

 13أي طالب جامعي، ثم طلبة المدارس الثانوية، وأخيرا أي شخص يبلغ من العمر  لتشمل قعثم اتسعت دائرة المو 
 (2011)العبيري،  عاما فأكثر

ع الذي يالنجاح السر  أنه من الطبيعي أن يلفت( 18ص ،  هه1430)أمينة السيد وهبة عبد العال،وذكر كل من 
 الاجتماعيواضحا أن سوق شبكات التواصل  أنظار العاملين في صناعة المعلومات، فمن ناحية بات قعحققه المو 

عبر الانترنت ينمو بشكل هائل، ويسد احتياجا هاما لدى مستخدمي الانترنت خاصة من صفار السن. ومن ناحية 
عرضا لشراء موقعه زوكربيرج ت النتيجة أن تلقى وكانفي هذا المجال بشكل كبير،  "فيس بوك" قعأخرى نجح مو 

عن طريق  قعم تمويل المو تفي تطوره ونموه ، وي قعرفض العرض، واستمر المو زوكربيرج  بمبلغ مليار دولار إلا أن
 .الإعلانات حيث إن غالبية مستخدمي فيس بوك يفتحون حسابهم الخاص بشكل يومي

 :التعليمفي   Facebookالاجتماعي تواصل لا شبكة استخدام

 م فيس بوك في التعليم :أن أهم ما يميز استخدا (452ص ، 2014 عطار وكنساره، يرى )
ن كانت بجودة ومميزات أقل  ،واحد قعبمو  قع( أنه يجمع الكثير من التطبيقات المشتتة بعدد من الموا1  أحيانا، وا 

 علي سبيل المثال :

 المشابهة. قعوالموا كالتويترر غالتدوين المص قعني عن مواغتدوين مصفر قد ي •

مكانية التعليق على الصور ركإضافة مشا •  صور أخرى. قعمما يفني عن مواة وا 

مكانية التعليق على مقاطعمشاركة إضافة  • أخرى مثل اليوتيوب، وغيره من  قعفيديو فقد يفني عن مواال وا 
 المشابهة. قعالموا

 وغيره من المواقع المشابهة . Delicious قعيفني عن مو  ،روابط مامشاركة  •

 المشابهة. بريد ودردشة قد تفني عن الماسنجر وغيره من البرامج •
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 تديات.نإضافة ملاحظات مما يفني عن التدوين والمدونات والم •

مكانية دعوة الأصدقاء إليها. أو خاصة، امة،عإضافة مناسبات  •  وا 

 وغيرها من التطبيقات الأخرى. ،أو مجموعات فيها ساحات حوار وغيره حات،فإضافة، أو الانضمام إلى ص •
، ويعتبر استخداماالانترنت عموما، ومن أكثرها  قعل مواب web2 قع( أنه من أشهر الشبكات الاجتماعية وموا2

 في العالم حسب تصنيف أليسكا.رابع أكثر زيارة 

 باللغة العربية. قعلموا( جودة واجهة ا3

 ( أنه مجاني بلا أي مقابل.4 

 بحيث يستطيع الطلبة في أغلب المراحل التعليمية استخدامه.  ،( سهوله استخدامه5
ع متكوين صدقات وعلاقات ، كرذالتعليم إضافة إلى ما  في يس بوكفحث أن ما يميز استخدام الويرى البا 

استخدامه وأيضا  تعليمي معين من جميع أنحاء العالم وتبادل المعلومات والخبرات بينهم. وعالمهتمين بمادة أو موض
 .اتذوفي استمرار التعلم وتطوير الكوسيلة للاستمرار العلاقات بين الخريجين 

 :Twitterشبكة تويتر 
 ،رغأنها إحدى الشبكات الاجتماعية التي تقدم خدمة تدوين مص ( 453ص ، 2013 عطار وكنساره، يرى )

الواحدة، وذلك للتغريدة ( حرف 140) عن حالتهم بحد أقصى Tweetsبإرسال تغريدات  اوالتي تسمح لمستخدميه
أو  أو برامج المحادثة الفورية، (،18سالة نصية قصيرة )، أو عن طريق إرسال ر تويتر قعمباشرة عن طريق مو 

 التطبيقات التي يقدمها المطورون:

 رد.غي المنكلمة تويتر باللغة الانجليزية تع ٠

 نشأت الفكرة في رأس جاك دورسي والتي انبثقت من مفهوم الرسائل القصيرة. 2006في عام  ٠

 الأم أوديو. لشكة1بعد انفصالها عن  2007كة تويتر في عام ر تأسست ش ٠
 اقشتها،نر ويتمحور حول فكرة نشر الأفكار، قراءتها، مغفي الغالب يوصف تويتر على أنه تدوين مص ٠

 وأحيانا إعادة نشرها من قبل ايخرين.

 ر من أكثر عشر مواقع يتم زيارتها على شبكة الانترنت.تيعتبر توي   ٠

 كيف نفهم تويتر:

 ظر لتويتر على أنه :ممكن النالأنه من  (454ص، 2013 عطار وكنساره، يرى )

قاش العام مع نولكن مع قدرة إضافية لل والبال توكجر نامتداد لتطبيقات اجتماعيه معروفه مثل الماس ٠
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 الجميع.
حيث يختار المستخدم ما يود  والتلفزيونفس مفهوم قوائم المفضلة في الكمبيوتر كذلك النظر لتويتر بن ٠

 متابعته في قائمة واحده .
نوات علي شاشة وات الخاصة التي تقدم خدمة مشاهدة جميع القنلتويتر كذلك هو بعض الق مثال جيد ٠

 وات الموزاييك( .واحده )قن

 من نقاط القوة في تويتر هو السهولة في تكوين المجتمعات والشبكات الاجتماعية.  ٠

 مات عامة لتويتر:استخدا

 ها:نعامة ومأن لتويتر استخدامات  (454ص ، 2013 عطار وكنساره، يرى )

 نشر الأفكار الشخصية. •
 ة( .نساخلا للأحداثنشر الأخبار من موقع الحدث ) •
 أو روابط ترتبط باهتماماتك الشخصية. نشر صور، فيديو، •
 والتظاهر. ب الجمهور لأفكار محددة مثل التبرعات،ذحشد وج •
 .تمع حول اهتمامات مشتركةاء مجنوب التواصل مع ايخرين، •
 طورات في العالم.متابعة الأخبار والت •
 وتقديم المساعدة لهم. طلب المساعدة من ايخرين، •
 س الوقت.نفقضاء وقت ممتع ومفيد ب •

 :في التعليم استخدامات تويتر 

 :استخدامات تويتر في التعليم، في النقاط التالية ( 545، ص 2013 )عطار وكنساره،  يعدد
 برنامج.ي الفالطلب من المتعلمين كتابة عدد معين من الرسائل  •
 .صل الدراسيفج الر ي البرنامج لأخذ أراء من خافالمادة العلمية  مناقشة •
 .اء شبكة اجتماعية للمتعلمنكأداة لب •

دوات والأحداث التي تتعلق ني متابعة المؤتمرات والفي التعليم فادة من تويتر فيمكن أيضا الاست يرى الباحث أنه
ادة من تويتر بمتابعة إعلانات الكلية أو الجامعة بكل ما يهم فتوكما يمكن الاس تعليمي معين، وعبمادة أو موض
 احية التعليمية.نالطالب من ال

 الاجتماعي بالجامعات:واصل تشبكات الاستخدام  استراتيجيات
 استراتيجيةه المؤسسات إلى اتباع ذحاجة ه لىعGreysen at al,2010) ) وزملائهأكدت دراسة سابقة لجريسين 

تمادا على أهداف عد التخطيط للاستفادة من استخدام أدوات شبكات التواصل الاجتماعي انان عركالأدقيقة ومتكاملة 
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 ة.فمحددة بدقة تبرز استخداماتها المختل
ا المدخل الاستراتيجي المقترح في زيادة المعدلات الاجمالية لاستخدام ذساهم هيع أن قالمتو  منلك ذونتيجة ل

ظور الاجرائي في بيئة نالتعليم العالي، فضلا عن الارتقاء بفاعليتها من الم اتبمؤسسشبكات التواصل الاجتماعي 
 (.2012،العملي )العبيري قعالوا

متكاملة لاستخدام شبكات التواصل  استراتيجيةعلى أهمية تخطيط وتطبيق Davis ، (2011  (ارتزنليؤكد وي
ظيف الفعال للوسائط الاجتماعية في الوقت نفسه تسبين إلى مؤسسات التعليم العالي من التو نالاجتماعي تمكن الم

 .ب العديد من المشكلات، والقضايا ،والتحديات نات الصلة نالذي يتم فيه تج

 العلمية المستقبلية في المجال على تحديد ما يلي: الدارساتا تبرز أهمية تركيز نوه
 اعي. ظيم استخدام شبكات التواصل الاجتمنمكونات الاستراتيجية المقترحة لت •
 .مختلفةأكاديمية  مؤسساتة المطبقة في هذا الصدد على يد عدة فتقويم الاستراتيجيات المختل •
مؤسسات التعليم العالي ضل الممارسات الواجب اتباعها في وضع استراتيجيات استخدام أفتحديد  •

 .Ryan ،( 2007 ( لأدوات شبكات التواصل الاجتماعي

الحضور الاجتماعي المرتبط باستخدام  Tu & Mclssac, 2012) ) يزاكوماكلتو اولت دراسة نوبشكل أكثر تحديد ت
أدوات شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الحس المجتمعي لدى طلاب مقررات التعليم الالكتروني للمساعدة في 

الحضور  منظورمن  الثلاثة التي أكدت الدراسة على ارتباطها بالتدريس والتعلم الفعال الرئيسيةتحقيق كافة الأبعاد 
 وهي : الاجتماعي،

 السائد.لسياق الاجتماعي ا •
 الالكتروني.لاتصال ا •
 لتفاعلية .ا •

 بمؤسساتور الاستراتيجي لتخطيط إدخال شبكات التواصل الاجتماعي ظنبعد آخر شديد الأهمية من الم وهناك
جر نيو التي نادى بها  (Communities of Practice  مجتمعات الممارسة)التعليم العالي، وهو مفهوم 

(Wenger،2013)  كة تتمتع تر حول تكوين المعاني والأفكار المش وينجروقد أكدت العديد من الدراسات على أن أفكار
وبالتالي يجب على  سبة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمؤسسات التعليم العالي ،نبتطبيقات عملية عديدة بال

 ظومتها التعليمية ند التخطيط لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بكافة أبعاد مندة عافمؤسسات التعليم العالي الاست

في دعم المنظومة التعليمية لدي طلاب الجامعات، والصعوبات  عيماتواصل الاجتشبكات الم خداتالات اسمج
 :التي تواجهها

 أنو  ،في مجال التعليم العالي يع وبارزر أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي على نحو كبير في حدوث تأثير س
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ري ملموس في ذقد بدأت تساهم بالفعل في إحداث تحول ج  المختلفةالشبكات الاجتماعية بكافة صورها، وقوالبها 
ي من ذطرق التدريس، وأساليب تعلم الطلاب، فضلا عن أساليب قيادة الأكاديميين لعملية التعلم وهو التأثير ال

 .(Espejo، 2013، p78)د وتيرته مستقبلايستمر وتتزاي نالمتوقع له أ
( أنه في ضوء الارتباط الوثيق بين تزايد معدلات استخدام طلاب الجامعات لأدوات  Li & Pitts ,2012كر )كما ذ

التعليم العالي في التواصل مع الطلاب  مؤسساتد مستويات غير مسبوقة، بالتزامن مع رغبة نالشبكات الاجتماعية ع
أصبحت تلجأ بشكل متزايد إلى زيادة معدلات حضورها  المختلفةن، يلاحظ أن الكليات والجامعات في أي مكان وزما

ع نطاق الاستعادة من توظيف سعلى الويب، ونتيجة لذلك ات المختلفةعلى مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
وأدوات شبكات  تقنياتوأن ، وعة من الأنشطة الأكاديميةنتطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي في أداء مجموعة مت

وبخاصة فيما  ،ظومة عمل مؤسسات التعليم العالي نري في مجتماعي قد أسهمت في أحداث تحول جذالتواصل الا
 :يلي

 ع الطلاب الحاليين والمستقبليين مأساليب التفاعل  •
 إدارة عمليات وأنشطة شئون الطلاب كيفية •
 داخليا وخارجيا الجامعية من تسويق نفسها  المؤسسةكيفية تمكن  •
دارة ما يربطها بهم فه المؤسسات في إشراك الخريجين في عمليتها المختلغيير ايليات التي تتبعها هذت • ة، وا 
 علاقات متنوعة من

 التدريس في تيسير تعليم الطلاب  ضاء هيئةأعيير الأدوات التي يوظفها تغ •

 الاجتماعي بالجامعات:واصل تلشبكات ا الصعوبات التي تواجه
الرغم من ما تتمتع به الشبكات من الفوائد الايجابية عند استخدامها بالجامعات إلا أن هناك العديد من التحفظات ب

 لعلا من أبرزها:

 والرقابة: ضعف التحكم

اعتقاد العديد من أساتذة الجامعات أن استخدام أدوات شبكات التواصل الاجتماعي  (93ص،2013)العبيري، يري 
يقرون بضرورة تدريب  وفي الوقت نفسه، ية ربما يعرض القيم والتقاليد الأكاديمية الراسخة للخطر،في البيئة الجامع
اسب ودقيق كيفية الوصول إلى محتوى معلوماتي من اسب حولنوتزويدهم بالتوجيه والإرشاد الم طلاب الجامعات،

لى مواصلة الالتزام بأعلى معايير هم من الاحتفاظ بقدرتهم عنشبكات التواصل الاجتماعي يمك تقنياتباستخدام 
 .ودقة ومصداقية المحتوى المعلوماتي الذي يقدمونه كجزء من متطلبات مهامهم الدراسية المطلوبة الجودة،

 ة:يوالمالوبات الإدارية الصع
أن من بين الصعوبات التي عادة ما تترتب على استخدام شبكات التواصل  (94ص، 2013 نكر ) العبيري،

الأعباء المالية التي يجب التغلب عليها عند استخدامها عمليا حيث تتطلب عملية استخدام شبكات الاجتماعي 
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ية، نية التحتية التقنر قدر مناسب من الموارد المالية للجامعة من أجل توفير البفالتواصل الاجتماعي ضرورة توا
 ي بالجامعات .والتجهيزات اللوجستية اللازمة لدعم تطبيقات شبكات التواصل الاجتماع

 :نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالثقافة السائدة 
س في الجامعات غالبا ما يواجهون يأن الطلاب والإداريين وأعضاء هيئة التدر  (Hart  ،2010) يري هارت
 ل :سارعة في انتشار استخدام أدوات شبكات التواصل الاجتماعي، مثتادة الميدة في مواجهة زخم الز يمشكلات عد

 اسبة أخلاقيا وقانونياننشر مواد معلوماتية غير م •

 انتهاك حقوق سرية وخصوصية الطلاب. •

 الرقابة . ▪

 النصب والابتزاز الالكتروني . •

 الفكريةسخ والاقتباس والملكية نانتهاك حقوق ال •

 الاصطياد الالكتروني:
ات شخصية أو مالية، عن لحصول على المعلومات الخاصة بمستخدمي الانترنت ،سواء أكانت معلوموهو ا

مالية  مؤسساتوقة، أو ثكات مو وكأنها مبعوثة من شر الانترنت التي تبدو  قعطريق الرسائل الالكترونية، أو موا
 .(Dwyer، 2013)وحكومية

 :انتحال الشخصية 
وضع فيقوم المهاجم ب شخص، أو مستخدم ما هوالتظاهر على أن ه،فيقوم المهاجم بانتحال هوية المستخدم وتزيي

أو  شر أشياء غير لائقة،نيو صورة الشخصية الخاصة بك، وقد يتكلم على لسانك، لاسم مستخدم باسمك ويضع ا
 rivacyar.facebook.com/about/p-https://arعرض لهذا الانتحال.تد النموقع علمكن تبلغ إدارة اييتكلم بكلام بذيء. و 

ويمكن القول إن أقضية توجيه الانتقادات لأعضاء هيئة التدريس، والعاملين والطلاب باستخدام شبكات التواصل 
في حقوق أعضاء المجتمع الأكاديمي في  ابارز  تاريخا وبخاصة في الجامعات التي لديها الاجتماعي مسألة معقدة

شود نكبيرا في محاولاتها الرامية إلى تحقيق التوازن الم عات تحدياجه الجاماأن تو  قعالتعبير عن الرأي، ولذا من المتو 
عدم  بين الحقوق الفردية التي يتمتع بها أعضاؤها في حرية التعبير عن الرأي، وبين حماية حقوق ايخرين في

 Trottman، (2011)سب والقذف الكترونيا عبر شبكة الانترنتلالتعرض ل

 : والخصوصيةية ر سال قضايا
كان الطلاب  ما إذا أن تناول قضايا السرية والخصوصية تتطلب كذلك تحديد ( Abedin،2011)ابيدن  ويلاحظ

استخدام شبكات التواصل بللتعليم العالي  مؤسساتهمبلديهم الرغبة في التواصل مع الاداريين والمسئولين والمسئولين 
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الضرورة رغبتهم بزملائهم ايخرين لا يعني  في التواصل مع Facebookالاجتماعي، فمجرد استعانة الطلاب بموقع 
 قع.استخدام نفس المو بوالاداريين، وغيرهم من العاملين بمؤسستهم الجامعية  في التواصل مع أعضاء هيئة التدريس،

 السابقة:دراسات ال

  (2011)العتيبي سة درا
قد شملت الدراسة طلاب و  يس بوك،فهدفت إلى دراسة استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة ال

جامعة الملك  —التحضيرية في ثلاث جامعات من الجامعات السعودية وهي: جامعة الملك سعود السنةوطالبات 
يس بوك بين طلاب وطالبات فوقد أظهرت الدراسة انتشار استخدام ال —جامعة الملك عبد العزيز —فيصل 

ة ركضول والمشافصدقاء في التعرف عليه ين دافع ال، وظهر تأثير الأهل والأ%77سبة نالجامعات السعودية ب
المتحققة من استخدامه،  الإشباعاتبوك وجاء هذا العامل في المرتبة الأولى في  الفيسالأول في دفعهم لاستخدام 

بوك على  الفيسلك تأثير استخدام ققه الوسائل الإعلامية الأخرى ، وكذبوك ما لا تح الفيسة تحقيق نوأكدت العي
ار السلبية لاستخدام ثار الإيجابية على ايثالإعلامية الأخرى ، وأشارت النتائج إلى تقدم اي لئللوساخدامهم است

من حيث  الفيس بوكاول نبوك، وقد أوصى الباحث بالتوسع في أجراء الدراسات العلمية التي تتالفيس شبكة 
 وتثقيفهمنه في العملية التعليمية، وتوعية المجتمع  والاستفادةمه الك ضرورة تعديل استخدوكذار، ثالاستخدامات واي

 ار استخدامه.ثبآ

 (2011)ادي هاسة عبد الر د
علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الامام محمد بن سعود  هدفت إلى معرفة اتجاهات طلاب وطالبات كلية

كات الاجتماعية نحو المقررات مية نحو الشبكات الاجتماعية بشكل عام ومعرفة اتجاهاتهم نحو استخدام الشبسلاالا
أو مجال الدراسة  والمشاكل التي تواجه استخدام الشبكات الاجتماعية في المقررات الدراسية، ،الدراسية بشكل خاص

ت النتائج ضعف نهج الوصفي. وقد بينوطرق تفعيل وتطوير استخدام الشبكات الاجتماعية، وقد اعتمد الباحث الم
بالشبكات الاجتماعية باللغات الأجنبية الأخرى و  قعجتماعية على الانترنت، مقارنة بالمواالمحتوى العربي للشبكات الا

كبير من التواصل مع الشبكات الاجتماعية  على مستوى الأقسام والكليات والجامعات. كما يحظى الطلاب بقدر
ل الأكاديمي وعدم إقبال الأساتذة ولا تتعدى مرحلة ارتباطها بالتواص ولكنها لا تتعدى كونها نات علاقات اجتماعية،

أقسامهم الدراسية على الويب بالشبكات الاجتماعية . وأوصت الدراسة  قعأو موا على ربط مواقعهم الشخصية،
بالحاجة إلى دعم الطلاب والطالبات بأسلوب التدريس التفاعلي الحديث الذي يعتمد بشكل كبير على التواصل 

وتعزيز ( 2،0الطالب اعتمادا على الشبكات الاجتماعية كأحد تطبيقات )الويبالاجتماعي الخلاق بين الجامعة و 
اقشات والحوارات الهادفة، نعملية التفاعل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس من خلال تبادل الخبرات وايراء والم

در تخدم العملية التعليمية ة لتوفير بيئة تفاعلية غنية ومتعددة المصافبالاستعانة ببعض الشبكات الاجتماعية المختل
بكافة محاورها، والعمل على وضع معايير لأعضاء هيئة التدريس تحدد طرق التفاعل مع الطلاب والطالبات 
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 باستخدام الشبكات الاجتماعية.

 (2011)ي صر اسة المر د
وأثر ذلك هدفت إلى التعرف على مدى استخدام الطلبة الجامعيين الفلسطينيين لمواقع التواصل الاجتماعي، 

أ إلى التعرف على ايثار السلبية والايجابية لاستخدام ضعلى متابعتهم لوسائل الإعلام الأخرى، كما هدفت الدراسة أي
مفردة من طلبة الكليات الفلسطينية بقطاع غزة. وقد  (50، وذلك بالتطبيق على عينة مكونة من )قعالطلبة هذه الموا

التواصل الاجتماعي لمدة تصل إلى ساعتين  قعيستخدمون موا العينة( من %52توصلت الدراسة إلى أن ما نسبته ) 
التواصل الاجتماعي تكمن في تغذية الأزمات السياسية  قعمواالعينة يوميا، كما بينت الدراسة أن أهم سلبيات استخدام 

بنسبة وصلت إلى ) وتهيئة الفرصة لعمليات الاستقطاب من قبل ايخرين، وزيادة الاحتقان وتعميق الخلافات، و 
(. أما أهم الايجابيات فقد تمثلت في تعريف المستخدمين بموضوعات تساعدهم على النقاش مع ايخرين 78%

الإعلام والاتصال  لئوساالتواصل الاجتماعي على  قع(. أما ما يتعلق بتأثير استخدام موا%47وبنسبة بلغت )
ا في مطالعة الكتب وقراءة الصحف والمجلات والاستماع الأخرى، فقد أظهرت الدراسة أن هناك انخفاضا ملحوظ
 (.%84 -%76للراديو ومشاهدة الفضائيات وبنسب تراوحت ما بين )

 هـ(1433) ير بيعال اسةر د
هدفت إلى تقديم تصور مقترح لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعية في تحسين الخدمات الطلابية في 

( القيادات الأكاديمية  322ج الوصفي التحليلي لدراسة عينة تتألف من )تم استخدام المنه ،الجامعات السعودية 
)  ن      ستبانه تكونت مااد حيث وضع الباحث 434/33والإدارية في الجامعات السعودية، في العام الدراسي من

لطلابية في تمثل) درجة استخدام الشبكات الاجتماعية في الخدمات ا رئيسية( فقرة، وتكونت من ثلاثة محاور  82
وخلصت الدراسة إلى نتائج كان منها : ، وأهمية استخدامه، والصعوبات التي تواجه تطبيقه (  الجامعات السعودية،

، في حين منخفضاأن استخدام الشبكات الاجتماعية في الخدمات الطلابية في الجامعات السعودية أظهرت مستوى 
أنه لا توجد فروق نات دلالة  وكما. استخدامه كانت بدرجة عاليةأن درجة أهمية استخدامه والصعوبات التي تواجه 

س، أو خبرة العمل، و إنشاء الجامعة. في درجة أهمية استخدام نة بسبب الجنإحصائية بين متوسطات استجابات عي
ي نالشبكات في الخدمات الطلابية في الجامعات السعودية .وتوصلت الدراسة إلى توصيات كان من أبرزها تب

جامعات السعودية للتصور المقترح ووضع الضوابط وايليات وتهيئة الإجراءات الإدارية التي تكفل تطبيقه بشكل ال
 فعال ووفق المخطط المقترح.

 هـ(1433) ر العنزيجواه اسةر د
اءة استخدام الشبكات الاجتماعية في تحصيل العلوم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة فهدفت إلى التعرف على ك

اك علاقة ارتباطيه بين تحقيق العلوم نورة، وللتحقق ما إذا كان هنة المنات الصف الثالث متوسط في المديطالبل
 والاتجاه نحو مجتمع المعرفة أم لا. وقد تم تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي :
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طالبات الصف لتمع المعرفة نحو مج والاتجاهالعلوم،  صيلاءة استخدام الشبكات الاجتماعية في تحفما هي ك
؟ وللإجابة على هذا السؤال تم تشكيل خمس فرضيات. كما تم تطبيق الدراسة المدينة المنورة الثالث متوسط في 

هج شبه التجريبي، نوتم اختيار هذه الفرضيات باستخدام الم، طالبة 32، طالب 63ة عشوائية مكونة من نعلى عي
بين  a<  0.05  د مستوى الدلالة نوجود فروق نات دلالة إحصائية ع :هانوخلصت الدراسة إلى نتائج كان م

متوسط علامات الطلبة في المجموعة التجريبية من الإناث، و المجموعة الضابطة في تحقيق الأبعاد في مستويات 
لمجموعة لصالح المجموعة التجريبية، وفي تحقيق الأبعاد في مستويات المعرفة العالية لصالح ا خفضهنالمعرفة م

التجريبية.و في تحقيق الأبعاد لاختبار التحصيل ككل لصالح المجموعة التجريبية .وأوصت الدراسة بما يلي: توظيف 
اهج الدراسية والافادة من خدمة المجموعات التي تقدمها ني تدريس معظم المفشبكة التواصل الاجتماعي فيس بوك 
 ية.نة ومهصصفيس بوك في إنشاء مجموعات متخ

 (2012) سة الدحدوحدرا
ية، من خلال دراسة نطيسبوك في الجامعات الفل الفيسهدفت إلى اقتراح تصور لتوظيف الشبكة الاجتماعية 

طالبا  330ة من الطلاب بلغ عددهم نوعي 209ة من الأكاديميين بلغ عددهم نواقع استخدامها من وجهة نظر عي
اء التصور، وقد نكأساس لبالفلسطينية رسمية للجامعات ال قعشورا على الموانم 244إضافة إلى تحليل محتوى 

سبة بنبوك  الفيسشبكة الفلسطينية تائج كان من أبرزها استخدام إدارات الجامعات نتوصلت الدراسة إلى عدد من ال
ت الدراسة أن نللأغراض الأكاديمية، كما بي %16سبة نلأغراض العلاقات العامة في حين تستخدمها ب 58%

ر نشاطا على الشبكة من الأكاديميين، وقدمت الدراسة تصورا مقترحا تتضمن خارطة لاستخدام الشبكة الطلاب أكث
كأداة للتواصل، وأوصت الدراسة بأهمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الجامعات الفلسطينية في الجامعات 

 والإسراع في إجراء الدراسات حول مجالات استخداماتها في الجامعات .

 (2012) المنصور اسةر د
الاجتماعية  قعهدفت إلى معرفة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنة للموا

للمقارنة بين موقعيها  ناة العربية نموذجاالمتلقين، وتناول ق ه الشبكات على جمهورثير هذالالكترونية وقوة تأ قعوالموا
الالكتروني والاجتماعي. ومن أجل التوصل إلى إجابات محددة على تساؤلات الدراسة وضعت الأهداف التالية 

 قعخاص بقناة العربية. والمقارنة بين شكل المو  نموذجابوك  الفيسالاجتماعية  قعومنها: الكشف عن شكل الموا
ن الحدود المكانية  ت( لقناة العربية.نالالكتروني )العربية.بوك( وبين شكل الموقع  الفيسالاجتماعي ) و     وا 

 وزمنياتنحصر مكانيا في إطار الحدود الافتراضية لموقعي العربية الالكتروني والاجتماعي،  الدراسةزمانية لهذه ال
عتمدت الدراسة على جمهور المتلقين. وا لتأثيرها(، 2011/  2/  11 - 2011/  1/  25لمختارة: ) اترة فلافي 

شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور  تأثيري( خلصت الدراسة إلى نتيجة توضح مدى ف)منهج المسح الوص
نه لم يعد بإمكان متصفحي الانترنت الاستغناء عنها، لما توفره من أخبار وتغطية شاملة وعاجلة  المتلقين، وا 

إثراء البحث العلمي وتغطية العديد من الجوانب في  يقترح الباحث من أجل ومعلومات ومعارف مفيدة ومتنوعة،
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على الشباب  تأثيرهاالبعد الأخلاقي لشبكات التواصل الاجتماعية ومدى  موضوعات الإعلام الجديد ما يلي:
التجارية  السمةوطغيان  والمراهقين، دراسة مقارنة لمواثيق وأخلاقيات المهنة بين الإعلام القديم والإعلام الجديد،

 0بوك حالة أم ظاهرة، دراسة ميدانية لمفهوم التسويق الالكتروني الفيسالطابع الاجتماعي في شبكة على 

 (2013دراسة الزهراني )
بوك في حل  الفيسهدفت إلى تحديد المشاكل التي تواجه طلاب التعليم العملي أثناء التدريب، وتحديد دور 

بوك للطلاب في  الفيسالعقبات التي تحول دون الاستعادة من المشاكل التي تواجه طلاب التربية العملية وتحديد 
هج المسحي الوصفي / التحليلي. نأثناء التربية العملية .ولقد استخدمت الدراسة الم يوجهونهاحل المشاكل التي 

لبة طالبا وطا 163وأجريت الدراسة على جميع طلاب التربية العملية غي كلية التربية غي جامعة أم القرى وعددهم 
بوك  قد أسهم إلى حد كبير في حل المشاكل التي واجهت طلاب  يسفة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن النكعي

بوك في  يسفاك مواقف إيجابية بين مجتمع الدراسة نحو استخدام الناء التدريب. أيضأ، كانت هنالتربية العملية أث
 بوك في التربية العملية. يسفواصل الاجتماعي الأوصت الدراسة بتفعيل استخدام موقع الت حل مشاكلهم.

 (  Selwyn ,2012واين )لاسة سير د
ه الدراسة بحثا ذوتعد ه هدفت إلى الكشف عن مدى استخدام الطلبة لشبكة فيس بوك في الأغراض التربوية،

م في الجوانب التي كياتهو لسة أفراد المجتمع في الفعاليات البحثية، ومراقبة كافة ركيا حيث قام الباحث بمشاعنو 
ددها عفيس بوك، لعينة يقدر  وقعي لمحتوى الحائط في معتتضمنها الدراسة، كانت أداة الدراسة عبارة عن تحليل نو 

ثمانية عشر وخمسة وعشرين  ما بينح أعمارهم و بتسع وتسعمائة طالب وطالبة من طلبة البكالوريوس الدين تترا
م وتمثلت 2006/2007يل ببريطانيا للعام الجامعي فسلااعية في جامعة كو عاما، والمسجلين في كلية العلوم الاجتم

يتداولها الطلبة، وهي تداول الخبرات  رئيسةنتائج التحليل النوعي لمحتوى الحائط في وجود خمسة موضوعات 
بداء الاقتراحات والا الجامعية مرة أخرى، ستجداءات، والمزاح تبادل المعلومات العملية، تبادل المعلومات الأكاديمية، وا 

 كت.نوتبادل ال

 (Pempek & Calvert، 2011ريكو وكونكافيس)باتاسة ر د
هدفت إلى الكشف عن دور فيس بوك في التعليم بهدف زيادة إشراك الطلبة في الأعمال الجماعية، ولقد 

توى الأول ة البحث من تسعة وخمسين طالبا من طلبة المسنهج الوصفي، حيث تكونت عيناستخدمت الدراسة الم
في قسم التعليم الأساسي التكنولوجية في معهد البولتكنيك في البرتغال؛ تم تدريسهم باستخدام فيس بوك. وتم استخدام 

ين ركعلى الطلبة المشا استبانةع الباحثان ضفيس بوك، وقد و  قعالمنهج الوصفي لتحديد الاستخدامات التربوية لمو 
نحو استخدام فيس بوك في التعليم، وقد أظهرت النتائج أن الطلبة يرون أن  في التجربة لمعرفة آرائهم واتجاهاتهم

 هرت نتائج الدراسة إمكانياتظفيس بوك يلبي حاجاتهم في التواصل ويرغبون في الاستمرار في استخدامه، كما أ
تطويرها من قبل فيس بوك التربوية من حيث احتواؤه على عدد من الأدوات الداخلية والأدوات الخارجية التي يمكن 
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 تربوي مرغوب. ضالمطورين مما يجعله سهل التأقلم مع أي بيئة وأي غر 

 (Bynum، 2011)دراسة باينوم 
من خلال دراسة استخدام شبكات التواصل  ،الاجتماعيةالشبكات  هدفت إلى أهم الممارسات المرتبطة باستخدام

أن   التعليمية الحكومية، وبينت نتائج الدراسة ساتالمؤسة الطلابية وتطبيقاتها في ركالاجتماعي لتحسين المشا
ه الشبكات، وأوصت بضرورة وضع الأساليب ذساعة أسبوعيا في التفاعل عبر ه 40الطلاب يقضون ما يزيد عن 

ة ركاسبة للاستفادة من تقفية الشبكات الاجتماعية ودمجها ضمن الخدمات التعليمية بهدف تحسين مشانوالطرق الم
واعتبرت الدراسة أن الفجوة الرقمية تمثل صعوبة في استخدامات الشبكات الاجتماعية  ملية التعليمية،الطلاب في الع

 إلا أنها ليست معيقا للاستفادة .

 (Garoufallou & Charitopoulou ،2011)دراسة جريلدن 
للغة الأجنبية أن مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك يمكن استغلاله في إطار فصل تعليم اوتركز على 

جامعيا، وقد قام المعلم باستخدام تطبيق المجموعات  طالبا 13 منة نلدعم متعلمي لغة ثانية )الاسبانية(، وتمثلت العي
 شعوراع تعيين أكاديمي للمجموعة. ومن نتائج الدراسة أن المتعلمين أبدوا معلى فيس بوك لإنشاء مجموعة طلابية 

بوك يبدو وكأنه يقدم فوائد وفرص قيمة  الفيسعلى الرغم من أن  بطريقة فاعلة،تكنولوجيا البالرضا مع استخدام 
ا ذات الأجنبية، وأوصت الدراسة بالحاجة إلى مزيد من البحث لتحقيق فاعلية هغللمتعلمين والمعلمين في مجال الل

 صول تعليم اللغة الأجنبية.فالأداء داخل 

 اجراءات البحث:

 :البحثمنهج 

و درجة وجودها بين أويقوم على دراسة ظاهرة معينة لمعرفة اهميتها  ،وصفي مسحي تحليلي منهج هذا البحث 
و المفاهيم التي تتناولها البحث، كما يتهتم هذه المنهج بوصف الواقع عن طريق جمع المعلومات أو السمات أالظواهر 

 ئج التي يسعى اليها البحث .المرتبطة بالبحث و تحليلها و الربط بين مدلولاتها بغية الوصول الى النتا

 :البحثجتمع م
بعد مراجعة الاحصائيات و قاعدة البيانات في المعهد العالي للدراسات النوعية لأعداد الطلاب ، تم حصر  

م موزعين على شهادة الثانوية العامة 2017-2016( طالب وطالبة للعام الدراسي 1968مجتمع البحث البالغ )
دراسية في المعهد )الفرقة الاولى ، الفرقة الثانية ، الفرقة الثالثة ، و الفرقة الرابعة( حيث )ادبى ، علمي( والفرق ال

( طالب 615العلمي ) التخصص( طالب وطالبة، و بلغ عدد الطلاب 1353الادبي ) التخصصبلغ عدد الطلاب 
" طالب 556تي : الفرقة الاولى "وطالبة ، بينما كان توزيع افراد مجتمع البحث حسب الفرق الدراسية على النحو الا

" طالب وطالبة ، اما الفرقة الرابعة فكان عدد 565" طالب وطالبة ، الفرقة الثالثة "498وطالبة ، الفرقة الثانية "
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 ( يوضح ذلك .1" طالب وطالبة، و الجدول )349الطلاب "
 حسب شهادة الثانوية العامة و الفرق الدراسية توزيع افراد مجتمع البحث لطلاب المعهد العالي للدراسات النوعية (1جدول )

 المجموع شهادة الثانوية العامة الفرق الدراسية
 العلمي القسم الأدبي القسم

 556 148 408 الاولى الفرقة
 498 150 348 الثانية الفرقة
 565 165 370 الثالثة الفرقة
 349 122 227 الرابعة الفرقة

 1968 615 1353 المجموع
 نة البحث: عي 

من اجل ان تمثل عينة البحث جميع الفئات التي يتكون منها مجتمع البحث ، فقد تم اختيار عينة عشوائية  
طبقية مراعية لتوزيع جميع الطلاب حسب شهادة الثانوية العامة و الفرق الدراسية، مما ادي الي ان يكون حجم 

( يوضح ذلك 2قريبا من مجتمع البحث الكلى ، و الجدول )( ت%51( طالب وطالبة بنسبة )996العينة بالمعهد الي)
. 

و الفرق الدراسية ،      شهادة الثانوية العامة توزيع افراد عينة البحث لطلاب المعهد العالي للدراسات النوعية حسب  (2جدول )
  و نسبهم المئوية

 المجموع شهادة الثانوية العامة الفرق الدراسية

 القسم
 الأدبي

 القسم النسبة
 العلمي

 النسبة العدد النسبة

 %51 283 %53 78 %50 205 الاولى الفرقة
 %51 252 %51 76 %50 176 الثانية الفرقة
 %50 284 %50 98 %50 186 الثالثة الفرقة

 %51 177 %52 63 %50 114 الرابعة الفرقة
 %51 996 %51 315 %50 681 المجموع

 اداة البحث : 
الحالي فقد تم بناء و اعداد الاداة )الاستبانة( الخاصة لقياس دور شبكات التواصل بناء على منهج البحث 

الاجتماعي لدى طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية ، حيث تم وضع عدد من المحاور التي تندرج تحتها مجموعة 
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راد عينة البحث وفقا لسلم ليكرت من الفقرات التي ترتبط بكل محور ، و تم تنظيم هذه الفقرات للاستجابة عليها من اف
والتي تأخذ     ذي التدرج الخماسي على النحو الاتي )عالية جدا ، عالية ، متوسطة ، منخفضة ، منخفضة جدا( 

 (.1،2،3،4،5القيم التالية على التوالي)

 مصادر بناء اداة البحث :
 ى المصادر الاتية :تم بناء اداة البحث التي قام الباحث بأعدادها من خلال اعتماده عل 

 . البحث بموضوع ارتبط الذى النظرية الادبيات مراجعة •
 . العلمي منهجها و البحثية ابعادها حيث من السابقة الدراسات على الاطلاع •
 طرح تضمنت التي و ، المعهد العالي للدراسات النوعية طلاب استهدفت استطلاعية دراسة اجراء •

 دراستك خلال التواصل الاجتماعي لشبكة استخدامك مجالات ما : يالات النحو على هو و مفتوحا سؤالا
 : هي محاور ثلاث على فقرة موزعة (32الى) المصادر تلك خلال من الباحث توصل حيث ؟ المعهد في

  .التعليمية الأنشطة دعم محور التعليمي، المحتوي دعم الطلاب، محور بين التواصل دعم محور

 صدق اداة البحث :
حث لتحقيق صدق الاداة اتباع طريقة الصدق الظاهري ، و طريقة الصدق البنائي ، و ذلك على النحو راي البا

 الاتي: 

 الصدق الظاهري:

كانت الغاية من اتخاذ هذا الاجراء هو الحصول على اتفاق المحكمين على الفقرات و مدى صلتها بموضوع 
موعة من ذوي الخبرة و الاختصاص ، الذين لهم صلة البحث المراد قياسه، و قد تم عرض فقرات الاداة على مج

( محكما 20بموضوع البحث و ذلك لتقدير مدى تمثلها و قياسها للصفة المراد قياسها. و قد بلغ عدد المحكمين )
من ذوي الخبرة و الاختصاص في مجال تكنولوجيا التعليم و المهتمين في الحاسب الالي ، وعدد من اساتذة المعهد 

( %85( محكما كحد ادني أي بنسبة )17لدراسات النوعية ، كما اعتمدت الفقرة التي تحصل على الموافقة )العالي ل
و ما دون هذه النسبة حذفت الفقرة ، و كما اخذت بعض الملاحظات و المقترحات و التعديلات بشأن الصياغة 

 اللغوية و استبدلت بعض العبارات بعبارة اخرى .

 صدق بناء :
حرص الباحث في الحصول على صدق اداة البحث فقد تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للأداة  انطلاقا من

بحساب معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاداة لكل محور من محاور البحث ، و يوضح ذلك كل من 
 (.5-3الجداول المتسلسلة الاتية من )
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 الطلاب.ين كل فقرة من فقرات محور دعم التواصل بين معاملات الارتباط للاتساق الداخلي ب( 3)جدول

 رقم
 الفقرة

 الارتباط معامل الفقرة رقم الارتباط معامل

1 0.753** 2 0.705** 
3 0.622** 4 0.865** 
5 0.686** 6 0.614** 
7 0.612** 8 0.855** 
9 0.548** 10 0.600** 
11 0.631** 12 0.660** 
13 0.599** 14 0.665** 

  ( و ذلك0.01( ان جميع فقرات محور دعم التواصل بين الطلاب دالة عند مستوي الدلالة )3ضح جدول )يو 
 يشير الى صدق فقرات المحور و قياسها للسمة التي وضعت لقياسها .

 التعليمي.معاملات الارتباط للاتساق الداخلي بين كل فقرة من فقرات محور دعم المحتوي ( 4)جدول 

 رقم
 الفقرة

 الارتباط معامل الفقرة رقم الارتباط ملمعا

1 0.653** 2 0.713** 
3 0.760** 4 0.795** 
5 0.738** 6 0.650** 
7 0.812** 8 0.818** 
9 0.722** --------- 

وذلك يشير  (0.01( ان جميع فقرات محور دعم المحتوي التعليمي دالة عند مستوي الدلالة )4يوضح جدول )
 و قياسها للسمة التي وضعت لقياسها . ورالمحالى صدق فقرات 

 التعليمية.معاملات الارتباط للاتساق الداخلي بين كل فقرة من فقرات محور دعم الأنشطة ( 5)جدول 

 الارتباط معامل الفقرة رقم الارتباط معامل الفقرة رقم
1 0.725** 2 0.656** 
3 0.512** 4 0.828** 
5 0.706** 6 0.838** 
7 0.690** 8 0.707** 
9 0.716** --------- 

وذلك يشير  (0.01( ان جميع فقرات محور دعم الأنشطة التعليمية دالة عند مستوي الدلالة )5يوضح جدول )
 و قياسها للسمة التي وضعت لقياسها . المحورالى صدق فقرات 

خلي بين فقرات كل محور يتضح من خلال الجداول السابقة ان اداة البحث من حيث فقراتها تتمتع باتساق دا 
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( 0.01و جميع الفقرات التي تنتمي اليه ، فضلا عن ان الفقرات في جميع محاور البحث كانت دالة عند مستوي )
 و هذا يوضح درجة صدق الاداة في جميع المحاور. 

 ثبات اداة البحث :
( فردا ، حيث طبقت 20هم )للتحقق من ثبات اداة البحث تم اختيار عينة من افراد مجتمع البحث ، بلغ عدد 

( وقد اعتمد الباحث الفترة الزمنية Test / Re testالاداة عليهم وذلك باستخدام طريقة الاختبار و اعادة الاختبار )
( و بلغ معامل 0.91( يوما بين تطبيق الاختبارين ، حيث بلغ معامل الارتباط الكلي للأداة )15التي لا تقل عن )

 ( .9مجالات البحث كما هو مبين في الجدول )الارتباط لكل مجال من 
 اداة البحث و الاداة ككل . لمحاور(معاملات الثبات 6جدول )

 الثبات قيمة المحور

 0.89 دعم التواصل بين الطلاب

 0.84 دعم المحتوي التعليمي

 0.87 دعم الأنشطة التعليمية
 0.91 ككل الاداة

القول ان الاداة "الاستبانة" التي اعدت لغرض البحث تتمتع بخاصية استنادا على قيم معاملات الارتباط يمكن 
 ثبات كافية و مناسبة .

 متغيرات البحث:
 يتضمن هذا البحث المتغيرات الاتية :

 شهادة الثانوية العامة، و لها مستويان )القسم الأدبي ، القسم العلمي( •
 ة الثانية ، الفرقة الثالثة ، الفرقة الرابعة(الفرق الدراسية، لها اربع مستويات )الفرقة الاولى ، الفرق •
 درجة استخدام طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية لشبكات التواصل الاجتماعي.  •

 الوسائل الاحصائية :

 لاستخلاص نتائج البحث و تحقيق اهدافها والاجابة عن اسئلتها تم تطبيق الوسائل الاحصائية التالية :

 بيرسون، لتحديد صدق اداة البحث .استخدام معامل ارتباط  •
حساب المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة البحث على فقرات محاور  •

البحث المحددة في الاداة. وذلك للإجابة عن السؤال الاول من اسئلة البحث. وقد تم تحديد درجة استخدام 
( 4عتبار المتوسط الحسابي للفقرة ، فإذا كان المتوسط الحسابي )الطالب لكل فقرة من فقرات اداة البحث با
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   ( درجات اعتبرت درجة الاستخدام عالية. اما اذا كان المتوسط الحسابي يقع بين 5درجات او اكثر من )
( درجات فأن درجة الاستخدام متوسطة، واذا كان المتوسط الحسابي يقل عن 5(  درجة من )3.99 - 3)
( درجات اعتبرت درجة الاستخدام منخفضة، اذ تم دمج الدرجتين ، عالية جدا، وعالية 5) ( درجات من3)

 الى درجة واحدة، و كذلك الدرجتين منخفضة جدا و منخفضة، و ذلك لتسهيل تحليل نتائج البحث.

استخدام تحليل التباين الاحادي، لتحديد الفروق بين استجابات افراد عينة البحث حسب متغير شهادة  •
 الثانوية العامة و الفرق الدراسية، وذلك للإجابة عن السؤالين الثاني والثالث من اسئلة البحث .

 استخدام المقارنات البعدية بين المتوسطات لاستجابات افراد عينة البحث . •

 نتائج البحث ومناقشتها:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول و مناقشتها : 

 ل الاجتماعي لدى طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية ؟ما واقع استخدام شبكات التواص
للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  

لكل فقرة من فقرات الاداة التي تحدد درجة استخدام طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية لشبكات التواصل 
جتماعي وللمحور بشكل عام، حسب استجابات افراد عينة البحث من الطلاب ، كما تم ترتيبها ترتيبا تنازليا حسب الا

 متوسطاتها الحسابية .
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات افراد عينة البحث 9-7وتبن الجداول ) 

 البحث:  رمحاو من  محورمن الطلاب لفقرات كل 
(المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و النسب المئوية لاستجابات افراد عينة البحث من الطلاب وفقا لفقرات 7جدول )

 محور دعم التواصل بين الطلاب

 المتوسط الفقرات نص الرقم
 الحسابي

 المئوية النسبة

 %84.6 4.23 الانترنت شبكات و التقنية استخدام على التشجيع 1
 %80.8 4.04 الطلاب لدى الرهبة و الخجل كسر 2
 %75.4 3.77 الطلاب بين الخبرات تنوع في يسهم 3
 %74.6 3.73 تعاوني بشكل الكتب مناقشة و مراجعة 4
 %74.2 3.71 المقرر او المنهج في المستجدات متابعة 5
 %74.0 3.70 الواجبات تسليم في التواصل شبكات مع التعامل على الطلاب حث 6
 %73.4 3.67 الجامعة خارج التدريس هيئة اعضاء و الطلاب بين التواصل سهولة 7
 لسهولة التدريس هيئه عضو قبل من الاجتماعي التواصل شبكات استخدام 8

 للطلاب الوصول
3.65 73.0% 
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 %71.6 3.58 التعليمي للتطوير جيدة وسيلة 9
 %70.0 3.50 الطلاب بين العلمي التنافس زيادة 10
 %67.0 3.35 الموضوعات و ايراء تبادل خلال من الطلاب نفوس في الطموح غرس 11
 %67.0 3.35 للنقاش جديدة موضوعات طرح 12
 %65.4 3.27 المسابقات و الالغاز بعض وضع 13
 %63.6 3.18 الطلاب لدى الدافعية زيادة 14
 %72.4 3.62 الكلى المجموع 

لفقرات جاءت تمثل الدرجة المتوسطة ، باستثناء فقرتين مثلت القيمة العالية في ( ان جميع ا7يبين الجدول )
( بنسبة مئوية تراوحت بين 4.23- 3.18وقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )، الاستخدام من قبل الطلاب

( بنسبة مئوية 3.62بلغ ) المحور( كما اشارت النتائج الى ان المتوسط الحسابي الكلى لهذا 84.6% - 63.6%)
(، وان هذا دلالة على ان طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية يستخدمون شبكة التواصل الاجتماعي 72.4بلغت )

 .وفق محور دعم التواصل بين الطلاب بدرجة متوسطة 
من الطلاب وفقا لفقرات (المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و النسب المئوية لاستجابات افراد عينة البحث 8جدول )

 محور دعم المحتوى التعليمي

 المتوسط الفقرات نص الرقم
 الحسابي

 النسبة
 المئوية

70.0 3.50 الانترنت شبكات على الإلكتروني العلمي المحتوى وضع 1
69.4 3.47 المقرر أو المنهج تخص و تهتم التي الجديدة الأخبار متابعة 2 %
68.2 3.41 لطلابا بين البحث مهارات تنمية 3 %
67.6 3.38 مقرر أو منهج لكل بوك الفيس في مجموعات عمل 4 %
65.8 3.29 التدريس هيئة عضو و الطلاب بين مناقشتها و فكرة أو رأى طرح 5 %
65.4 3.27 المستمر التعلم مهارات إتقان في تسهم 6 %
64.4 3.22 التدريس هيئة عضو و الطلاب بين التعليمية الوسائط نقل سرعة 7 %
61.8 3.09 التعلم منظومة الى التعليم منظومة نقل فى يسهم 8 %
59.6 2.98 حيوية و متعه اكثر التعلم و التعليم جعل فى يساعد 9 %
65.8 3.29 الكلى المجموع  %
( ترتيب الفقرات لمحور دعم المحتوى التعليمي حسب المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد 8يبين الجدول ) %
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نة البحث من الطلاب ، حيث توضح النتائج ان جميع الفقرات جاءت تمثل الدرجة المتوسطة ، باستثناء فقرة عي
 3.50واحدة مثلت القيمة المنخفضة في الاستخدام من قبل الطلاب، و قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

تائج الى ان المتوسط الحسابي الكلى كما اشارت الن%(  70.0 -% 59.6)( بنسبة مئوية تراوحت بين 2.98 -
%( و هذا  يدل على ان طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية  65.8( بنسبة مئوية بلغت )3.29بلغ ) المحورلهذا 

 يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في اغراض دعم المحتوى التعليمي بدرجة متوسطة و ما فوق المتوسطة .
بية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث من الطلاب وفقا لفقرات (المتوسطات الحسا9جدول )

 محور دعم الأنشطة التعليمية.

 المتوسط الفقرات نص الرقم
 الحسابي

    النسبة
 المئوية

 %65.4 3.27 الجامعية المناهج فى الاجتماعي التواصل شبكات دمج 1

 %63.0 3.25 الاجتماعي التواصل شبكات الى لوصولل الالي الحاسب استخدام 2

 %62.0 3.10 التعليمية الانشطة ادارة فى تسهم 3

 %60.8 3.04 التعليمية الانشطة تنوع في تسهم 4

 %57.2 3.04 للطلاب الجماعى العمل على تشجع 5

 %53.6 2.86 الجامعة خارج التدريس هيئة اعضاء و الطلاب بين التواصل تسهل 6

 %64.4 2.68 لطلابه للوصول التدريس هيئة عضو ساعدت 7

 لدى المعلومة وصول لتسهل للدرس فيديو مقاطع و صور اضافة 8
 الطلاب

2.61 62.2% 

 %50.0 2.50 التدريس هيئة عضو و الطالب جهد توفر 9

 %58.6 2.93 الكلى المجموع 

حسب المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  ( ترتيب الفقرات لمحور دعم الأنشطة التعليمية9يبين الجدول )
عينة البحث من الطلاب، حيث توضح النتائج ان خمس فقرات جاءت تمثل الدرجة المتوسطة ، و أربع فقرات أخرى 

( 3.27-2.50مثلث القيمة المنخفضة في الاستخدام من قبل الطلاب، و قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )
( 2.93( كما أشارت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي الكلى )%65.4-%50.0ما بين )بنسبة مئوية تراوحت 
%(،وهذا  يدل على ان طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية يستخدمون شبكات  58.6 )بنسبة مئوية بلغت

 التواصل الاجتماعي في اغراض دعم الأنشطة التعليمية بدرجة متوسطة.
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بية بدلالة سلم الإجابة و الدرجة الخام عليها و النسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث من (المتوسطات الحسا10جدول )
 . محوروفقا لكل  شبكات التواصل الاجتماعي،الطلاب حول استخدام 

 رقم
 المحور

 المتوسط المحاور
 بدلالة سلم

 الدرجة

 عدد
 الفقرات

 المتوسط
 سلم بدلالة

 الاجابة

 النسبة
 المئوية

 %72.4 3.62 14 50.80 التواصل بين الطلاب دعم 1
 %65.8 3.29 9 29.64 دعم المحتوى التعليمي 2

 %58.6 2.93 9 26.39 دعم الأنشطة التعليمية 3
 %64.6 3.23 58 187.57 الكلي المجموع

 ( ترتيب محاور استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المعهد العالي للدراسات10يبين الجدول )
النوعية ، حسب المتوسطات الحسابية ترتيبا تنازليا ، حيث تشير النتائج الى ان محور دعم التواصل بين الطلاب 
جاء في المرتبة الاولى ، تلاه محور دعم المحتوى التعليمي، ثم جاء في الاخير محور دعم الأنشطة التعليمية، كما 

( وتدل تلك النتيجة على % 64.6( بنسبة مئوية )3.23ر بلغ )تشير النتائج الى ان المتوسط الحسابي لجميع المحاو 
 ان درجة استخدام طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية لشبكات التواصل الاجتماعي متوسطة بوجه عام .

 مناقشتها:النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني و 
د العالي للدراسات النوعية وفقا ما هي الفروق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المعه

 لمتغير شهادة الثانوية العامة )أدبي ، علمي( ؟
وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية واستخدام تحليل التباين الأحادي لتحديد الاختلافات 

هادة الثانوية العامة، ويبين في تقديرات افراد عينة البحث حول استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير ش
 (المتوسطات الحسابية ونتائج تحليل التباين الأحادي.11الجدول)

شبكات التواصل (المتوسطات الحسابية ونتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات افراد عينة البحث حول استخدام 11جدول )
 وفقا لمتغير شهادة الثانوية العامة، الاجتماعي

 قيمة الحسابية المتوسطات المحاور الرقم

 ف 

 مستوى
 (315العلمي) (681الادبي) الدلالة

دعم التواصل بين  1
 الطلاب

49.80 52.96 17.01 0.000* 

 *0.155 2.02 29.11 29.88 دعم المحتوى التعليمي 2

 *0.449 0.57 26.71 26.24 دعم الأنشطة التعليمية 3

 ( α=0.05=* عند مستوى الدلالة ) 
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(  α=0.05( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )11النتائج الواردة في الجدول )تشير 
بين استجابات أفراد عينة البحث وفقا لمتغير شهادة الثانوية العامة حول استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

أن المتوسطات الحسابية بين استجاباتهم على حيث  في محوري دعم المحتوى التعليمي ودعم الأنشطة التعليمية،
 تلك المحورين متقاربة لا تدل على وجود فروق بينها.

( بين استجابات افراد عينة α=0.05كما تشير النتائج الى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
طلاب حيث تدل النتائج على ان الفروق شهادة الثانوية العامة في محور دعم التواصل بين الالبحث وفقا لمتغير 

المتوسطات الحسابية لاستجابات طلاب القسم العلمي  لصالح طلاب القسم العلمي انطلاقا من الفرق الواضح بين
 والأدبي.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها:
للدراسات النوعية وفقا لمتغير ماهي الفروق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب المعهد العالي 

 الفرقة رابعة(؟ ،الفرقة ثالثة  ،الفرقة ثانية ،الفرق الدراسية )الفرقة اولى 
وللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية واستخدام تحليل التباين الأحادي لتحديد الاختلافات 

 (12الجدول ) ،اصل الاجتماعي وفقا لمتغير الفرق الدراسيةفي تقديرات افراد عينة البحث حول استخدام شبكات التو 
 يبين المتوسطات الحسابية ونتائج تحليل التباين الأحادي.

المتوسطات الحسابية ونتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة البحث حول استخدام شبكات التواصل (12)جدول
 وفقا لمتغير الفرق الدراسية  ،الاجتماعي

 المحور رقم
 الحسابية المتوسطات

 ف قيمة
 مستوى
 اولى الدلالة

(283) 
 ثانية

(252) 
 ثالثة

(284) 
 رابعة

(177) 
0.0 66.50 59.44 51.98 48.92 45.88 دعم التواصل بين الطلاب 1

00* 
0.0 24.35 33.36 30.50 28.49 27.48 دعم المحتوى التعليمي 2

00* 
0.0 14.18 29.80 26.65 26.08 24.28 دعم الأنشطة التعليمية 3

00* 
 ( α=0.05=* عند مستوى الدلالة   )

( بين α=0.05(الى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )12تشير النتائج الواردة في الجدول )
الفرقة رابعة(  ،ثالثة الفرقة  ،الفرقة ثانية  ،استجابات افراد عينة البحث وفقا لمتغير الفرق الدراسية )الفرقة الاولى

 حول استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي في كل من جميع محاور البحث.
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ولتحديد اتجاه الفروق وفقا لمتغير الفرق الدراسية لطلاب المعهد العالي للدراسات النوعية في استجاباتهم حول 
فيها فروق بين الطلاب وفقا لمتغير جميع محاور البحث التي تبين في استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

( للمقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق بين طلاب الفرق Scheefeالفرق الدراسية، فقد تم استخدام اختبار شيفيه )
اختبار ( تبين نتائج 15-13الدراسية المختلفة في استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي، والجداول المتسلسلة من )

 ا لكل محور من محاور البحث التي ظهر فيها اختلاف بين الطلاب وفقا لمتغير الفرق الدراسية.تبع "شيفيه“
 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لتحديد الفروق بين الفرق الدراسية وفقا لمحور دعم التواصل بين الطلاب  (13جدول)

 الفرقة

 رابعة 

 الفرقة

 ثالثة 

 الفرقة 

 ثانية

الفرقة 
 اولى

 المتوسط الحسابي فرق الدراسيةال

 45.88 الفرقة الاولى - *3.04 *6.07 *13.55
 48.92 الفرقة الثانية - - *3.05 *10.51

 51.98 الفرقة الثالثة - - - 7.46*
 59.44 الفرقة الرابعة - - - -

لفروق بين متوسطات (نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية وذلك لتحديد الاتجاهات في ا13يبين الجدول )
استجابات افراد عينة البحث بين طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية وفقا لمتغير الفرق الدراسية لاستخدامهم 
شبكات التواصل الاجتماعي وفق محور دعم التواصل بين الطلاب، حيث تشير النتائج الى وجود فروق بين 

وذلك لصالح من وهم بالفرقة الثانية والثالثة ،لثانية والثالثة والرابعة استجابات طلاب الفرقة الاولى وطلاب الفرقة ا
لصالح  وذلك ،والرابعةوجود فروق بين استجابات طلاب الفرقة الثانية واستجابات طلاب الفرقة الثالثة  والرابعة. والى

وذلك ،ابات طلاب الفرقة الرابعة والى وجود فروق بين استجابات طلاب الفرقة الثالثة واستج،الفرقة الثالثة والرابعة 
حيث ان المتوسطات الحسابية لاستجابات طلاب الفرقة الرابعة اعلى من متوسطات ،لصالح طلاب الفرقة الرابعة 

 طلاب الفرقة الثالثة.  
 محتوى التعليمينتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لتحديد الفروق بين الفرق الدراسية للطلاب وفقا لمحور دعم ال (14جدول)

 الفرقة

 الرابعة 

 الفرقة 

 الثالثة

 الفرقة 

 الثانية

 الفرقة

 الاولى 

الفرق 
 الدراسية

المتوسط 
 الحسابي

 27.48 الفرقة الاولى - *1.00 *3.01 *5.87
 28.49 الفرقة الثانية - - *2.01 *4.87
 30.50 الفرقة الثالثة - - - *2.86
 33.36 الفرقة الرابعة - - - -

( نتائج اختبار "شيفيه " للمقارنات البعدية وذلك لتحديد الاتجاهات في الفروق بين متوسطات 14ين الجدول)يب 
استجابات افراد عينة البحث بين طلاب المعهد العالي للدراسات النوعية تبعا لمتغير الفرق الدراسية لاستخدامهم 
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حيث تشير النتائج الى عدم وجود فروق بين  شبكات التواصل الاجتماعي وفق محور دعم المحتوى التعليمي،
اذ ان المتوسطات الحسابية متقاربة، بينما تشير  ،متوسطات استجابات طلاب الفرقة الاولى وطلاب الفرقة الثانية

وذلك لصالح من هم في  ،النتائج الى وجود فروق بين استجابات طلاب الفرقة الاولى وطالب الفرقة الثالثة والرابعة
والى وجود فروق بين استجابات طلاب الفرقة الثانية واستجابات طلاب الفرقة الثالثة والرابعة  لثالثة والرابعة.الفرقة ا

وجود فروق بين استجابات طلاب الفرقة الثالثة واستجابات طلاب  والى ،والرابعةوذلك لصالح طلاب الفرقة الثالثة ،
 لثة.الفرقة الرابعة اعلى من متوسطات طلاب الفرقة الثا

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لتحديد الفروق بين الفرق الدراسية للطلاب وفقا لمحور دعم الأنشطة التعليمية (15جدول)

الفرقة 
 الرابعة

 الفرقة

 الثالثة 

 الفرقة

 الثانية

الفرقة 
 الاولى

المتوسط  الفرق الدراسية
 الحسابي

 24.28 الفرقة الاولى - *1.80 *2.37 *5.51
 26.08 الفرقة الثانية - - *0.57 *3.71
 26.65 الفرقة الثالثة - - - *2.14
 29.80 الفرقة الرابعة - - - -

" للمقارنات البعدية وذلك لتحديد الاتجاهات في الفروق بين متوسطات شيفيه“اختبار ( نتائج 15يبين الجدول رقم )
للدراسات النوعية تبعا لمتغير الفرق الدراسية لاستخدامهم استجابات افراد عينة البحث بين طلاب المعهد العالي 

شبكات التواصل الاجتماعي وفق محور دعم الأنشطة التعليمية ، حيث تشير النتائج الى عدم وجود فروق بين 
وبين استجابات طلاب الفرقة الثانية واستجابات ،متوسطات استجابات طلاب الفرقة الاولى وطلاب الفرقة الثانية 

ان المتوسطات الحسابية متقاربة .بينما تشير النتائج الى وجود فروق بين استجابات طلاب  إذ ،الثالثةب الفرقة طلا
وذلك لصالح من هم في الفرقة الثالثة والرابعة .والى وجود فروق بين ،الفرقة الاولى وطلاب الفرقة الثالثة والرابعة 

 والى ،الرابعةوذلك لصالح طلاب الفرقة ،طلاب الفرقة الرابعة  استجابات طلاب مستوى الفرقة الثانية واستجابات
لصالح طلاب الفرقة الرابعة  وذلك ،الرابعةوجود فروق بين استجابات طلاب الفرقة الثالثة واستجابات طلاب الفرقة 

 .حيث ان المتوسطات الحسابية لاستجابات طلاب الفرقة الرابعة اعلى من متوسطات طلاب الفرقة الثالثة،

 ملخص نتائج البحث:

 يمكن توضيح النتائج التي توصلت اليها البحث بإيجاز من خلال النقاط الاتية:

 اولا: تحليل البيانات الشخصية لعينة البحث:
 عدد كان حيث ،العلمي  القسم في الطلاب نسبة من اعلى كان الادبي القسم من الطلاب نسبة ان -

( 315) العلمي  القسم في الطلاب عدد كان بينما%(  68)لغت مئوية ب بنسبة (681) الادبي طلاب القسم
 %( 32)بلغت  مئوية بنسبة
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 .متقاربة المئوية ونسبتهم الدراسية الفرق وفق الطلاب اعداد ان -

 ثانيا: نتائج البحث وفق أسئلتها:
 تظهر لم المعهد العالي للدراسهههههات النوعية طلاب لدى التواصهههههل الاجتماعي شهههههبكات اسهههههتخدام درجة -

 محور دعم التواصل بين الطلاب. وفق فقرتين في سوى بدرجة عالية او جدا عالية بدرجة
محور دعم التواصههل بين الطلاب،  وفق العلمي القسههم طلاب لصههالح كانت احصههائيا الدالة الفروق ان -

 . المحاور باقي في والادبي العلمي القسم طلاب بين فروق وجود وعدم
 في ،الفرق الدراسهههههية متغير وفق البحث عينة افراد اسهههههتجابات بين احصهههههائية دلالة ذات فروق وجود -

 الفروق اتجاه كان كلما المسهههههههتوى الدراسهههههههي زاد كلما اوانه ،الفرقة الرابعة  لصهههههههالح وذلك المحاور جميع
 .لصالحه

 ات :يوصتال

 بما يلي: البحثوصى ي

 ع.الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي على مستوى الجامعات بشكل أوس •
 والطلاب بالخدمات التي تستطيع أن تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي. اعضاء هيئة التدريستوعية  •
 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تدريس بعض المقررات بالجامعات. •
 فه.لتكالاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في التوجه نحو التعليم الالكتروني بأقل  •
 .التعليم  لإدارةالتواصل الاجتماعي كنظام الاستفادة من شبكات  •
 شبكات التواصل الاجتماعي في التدريس. بتوظيفالدين يقومون اعضاء هيئة التدريس تشجيع  •
 وضع آلية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي . •

 : المقترحات
 يقترح الباحث إجراء المزيد من الدراسات حول:

 المقررات الجامعية.التعليمية  المنظومةل الاجتماعي في دعم دور شبكات التواص •
 دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم إدارة التعليم الجامعي. •
 دراسة فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مهارات التعليم. •
 اتجاهات التعليم العالي نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالمقررات الدراسية. •
 العليا فقط. الدارساتإجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على مرحلة  •
 .نتائج البحث الحاليع مالنتائج  الجامعي. ومقارنةإجراء دراسة مشابهة تطبق على التعليم قيل  •
 إجراء دراسة مشابهة تطبق على بعض الجامعات الأخرى.  •
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 المراجع العربية:
اقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب الدارسات العليا (: و 2013أبو المجد، أحمد حلمي محمد )

 ببعض الجامعات العربية، يحثا منشور، مجلة العلوم التربوية والنفسية بكلية التربية، جامعة جنوب الوادي.

 (: استخدام الفتيات السعوديات للفيس بوك دراسة مسحية على عينة من طالبات المرحلة2012الحربي، فوزية )
 الثانوية في مدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعه الإمام محمد بن سعود.

 بطا(: خدمات شبكات التواصل الاجتماعي، على الر 2014الحسيني، عبد الرحمن )
 .http://www.alhoussainy.net/alhoussainy/article.php?aid=226  

في خدمة التعليم والتدريب الالكتروني، المؤتمر  2.0هه(: توظيف تقنيات ويب 1432الخليفة، هند بنت سليمان )
 بط:االتقني السعودي الرابع للتدريب المهني والفني ، الرياض. على الر 

http://www.tech2click.net/archives/952  

طينية، فلس(: تصور مقترح لتوظيف الشبكة الاجتماعية الفيس بوك في الجامعات ال20ا2الدحدوح، علاء احمد )
 طين. فلسر منشورة، كلية التربية بالجامعة الإسلامية، غزه ، دراسة غي

، جامعة  15(: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، ع2003راضي، زهر)
 عمان الأهلية، عمان.

التربية  لات الني تواجه طلابشك(: دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل الم2013ن جابر)محسالزهراني، 
 العملية واتجاهاتهم نحوها، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة أم القرى.

 ب، الطبعة الثانية.لكت(: تصميم التدريس رؤية منظومة، عالم ا2001ن )سزيتون، ح

الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الأخصائي والمكتبة، (: 2010) السيد، أمينة عادل، عبد العال، هبة خليفة
سة شاملة للتواجد والاستخدام لموقع الفيس بوك(، بحث مقدم المؤتمر الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعلومات درا
 الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات. -المكتبة والمجتمع في مصر  -

العربية (: الإعلام الجديد، دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة، البوابة 2011صادق، عباس مصطفى )
 لعلوم الإعلام والاتصال.

(: دور الشبكات الاجتماعية في دعم المقررات الجامعية، بحث مقدم إلى مؤتمر 2011عبد الهادي، محمد محمد)
المحتوى العربي على الإنترنت : التحديات والطموحات الذي تعقده كلية علوم الحاب والمعلومات بجامعة الإمام 

 محمد بن سعود الإسلامية.

(: أساسيات 2004يد، ماجدة والشناوي، محمد جودت، حزمة وشمعة، محمد عزت وبني مصطفى، نادية )عب
 ، عمان: دار الصفاء للنشر والتورع.1تصميم التدريس. ط
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ث العلمي مفهومة ودواته وأساليبه، بح(: ال2007د الحق، كايد إبراهيم )عبد الرحمن؛ بعبيدات، ذوقان؛ عدس، ع
 لفكر.مان، الأردن، دار اع

هه(: استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين خدمات الطاب في الجامعات 1433العبيري، فهد حمدان )
 بية، جامعة أم القرى.تر ح، رسالة كتوره، كلية التر السعودية تصور مق

(: استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة الفيس بوك.. دراسة 2011العتيبي، حارح بن فارس )
 تطبيقية، رسالة ماجستير، كلية ايداب، جامعة الملك سعود.

ثقافة اسهههههههههههتخدام الشهههههههههههبكات الاجتماعية على الإنترنت : عالم واحد أم جزر معزولة؟، (: 2010) عزت، عمرو
-http://amrيهههههههههنهههههههههايهههههههههر. عهههههههههلهههههههههى الهههههههههربهههههههههط:  10مهههههههههقهههههههههال مهههههههههنشهههههههههههههههههههههههور فهههههههههي "الشهههههههههههههههههههههههروق" الأحهههههههههد 

ezzat.blogspot.com/2010/01/blog-post_10.html  

مكة  .(: وسائل الاتصال التعليمية والتكنولوجيا الحديثة2013ار، عبد الله إسحاق ، كنسارة، إحسان محمد )عط
 المكرمة.

(: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز المواطنين الأردنيين على المشاركة 2012العلاونة، حاتم سليم )
فة التغيير"، جامعة فيلادلفيا: كلية "ثقابع عشر بعنوان في الحراك الجماهيري، ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي السا

 ايداب.

هه(: فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تحصيل العلوم 1433العنزى، جواهر بنت ظاهر محمد)
، بيةتر والاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بالمدينة المنوره ، رسالة دكتوره، كلية ال

 جامعة أم القرى.

في  Facebook(: فاعلية إثراء منهاج تكنولوجيا التعليم باستخدام الشبكة الاجتماعية 2012فورة، تهاني زياد، )
ت لدى الطالبات المعلمات في الجامعة الاسلامية بغزة. رسالة ماجستير ترنتنمية مهارات استخدام الكمبيوتر و الان

 بية .تر زه ،كلية الغير منشور. الجامعة الاسلامية بغ
ن، مدارك بنا(: شبكات التواصل الاجتماعي وديناميكية التعيير في العالم العربي. ل2011محمود، خالد وليد )

 للنشر.

اضية بديلا للمجتمعات الواقعية ... كتاب الوجوه نموذجا، تر (: المجتمعات الاف2012)مزيد، هباء الدين محمود 
 ارات العربية المتحدة.قسم دراسات الترجمة. جامعة الإم

(: استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي، واثرها على وسائل 2011المصري، نعيم فيصل )
 اريد الاردن. –الأعلام والتحولات المجتمعية" الذي عقدته كلية الاعلام بجامعة اليرموك "الاعلام الأخرى، مؤتمر 
ات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين. دراسة مقارنة للمواقع شبك تأثير(:  2012المنصور، محمد )
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بية، الأكاديمية العربية تر الاجتماعية والمواقع الالكترونية، رسالة ماجستير غير منشورة، مجلس كلية ايداب وال
 المفتوحة في الدانمارك.

س بجامعة الأقصى على مستحدثات (: برنامج مقترح لتدريب أعضاء هيئة التدري2009د الله )عبالنجار، حسن 
، مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية( العدد الأول التدريبيةتكنولوجيا التعليم في ضوء احتياجاتهم 

 الجلد السابع عشر.
(: دور وسائل الإعلام الالكتروني في توجيه الأحداث العالمية، مجلة التنمية 2011نصر، نجيب محمود )

 .131ة، مصر، عددالإداري

(: موقع الفيس بوك ودور في تطوير مجال النحت والتعلم عبر الإنترنت في ضوء 2011نصيف، بسمة شوقي )
الدولي الثالث تطوير برمج التعليم العالي  -متطلبات عصر المعرفة، المؤتمر العلمي السنوي العربي السادس 

 .ةمعرفة،كلية التربية النوعية، جامعة المنصور النوعي في مصر والوطن العربي في ضوء متطلبات عصر ال
(: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة 2012نومار، مربم نريمان )

من مستخدمي موقع الفيس بوك في الجزائر، رسالة ماجستير غير منشور، قسم العلوم الإنسانية شعبة علوم الإعلام 
 بانية، الجزائر. -، جامعة الحاج لخضروالاتصال
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