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فى دعم  المرايا التفاعلية كأحد ادوات الواقع المعززكيف يمكن استخدام 

  لمنتجاتعملية تسويق ا
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.جامعة حلوان –كلية الفنون التطبيقية   -استاذ ورئيس قسم المنتجات المعدنية والحلى  

 

 :   Summaryالملخص

والتي تعرف بأنها  Augmented Reality كتروني الحديث تقنية الواقع المعززالامن أساليب التسويق 

وما يرتبط بها من معلومات في فتراضية لاجسام الانوع من التكنولوجيا الرقمية التي تعتمد على إسقاط ا

وهاو تقنياة ناةائة عان  بيئة المستخدم الحقيقية لتوفر له معلومات إضاافية وتحقاق لاه انسمااس كاماا فيهاا

الذي يعرف بكونه نوع مان التكنولوجياا القاائم علاى إساقاط Virtual reality ( VR )  فتراضيلاالواقع ا

 .ةخاص في تلك البيئةلاا انسماس الاضية من خترافلاجسام الحقيقية وهم البةر في البيئة الاا

حياث  ، ولكان يمكان دمجهماا معاا(الواقاع االفتراضاي والمعازز) يمكن الفصا باين الناوعين الساابقين لاو

  Reality  Mixed ت كثيرة فيما يسمى بالواقع المختلطلاحتفاظ بالمةاهد ً واستخدامهما في حالايمكن ا

 اومان ثما Interactive mirrorsهذه التقنية ومنها المراياا التفاعلياة وقد ظهرت العديد من التطبيقيات ل

لاادعم عمليااة تسااويق  Interactive mirrorsكيفيااة اسااتخدام المرايااا التفاعليااة  يتناااوا هااذا البحااث 

 .المنتجات

 : Key Wordsة الكلمات الدال

   Augmented Realityالواقع المعزز  – Interactive mirrorsالمرايا التفاعلية 
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  Objectivesف البحثهد

 .لمنتجاتاسويق فى دعم عملية ت Interactive mirrorsالمرايا التفاعلية استخدام 

   Framework Theoreticalإطار البحث

 تمهيد -

 ؟ماهى المرايا التفاعلية  -

 ؟تفاعلية كيف تعمل المرايا ال -

 استخدامات المرايا التفاعلية  -

 الواقع المعزز في إستراتيجيات التسويقالمرايا التفاعلية كأحد ادوات  استخداماهمية  -

 استخدام المرايا التفاعلية اوجه القصور فى -

 النتائج والتوصيات -

 

  تمهيد

هناااك ساااعات ذكيااة وأجهاازة تلفزيااون ذكيااة . منااه" ذكيااة"يباادو أن كااا جهاااز يحتااوي اليااوم علااى نسااخة 

 اخاردعوناا نلقاي نظارة علاى جهااز ذكاي . وثلاجات ذكية ومكبارات صاوت ذكياة وحتاى أضاواة ذكياة

يمكان أن تعار  . مرآة ذات اتجاهين مع ةاةة مدمجة خلف الزجاا التفاعلية ، وهى  المرآة الذكيةوهو

الةاةااة أي ةااية تريااده علااى سااطث الماارآة مثااا الوقاات الحااالي وتوقعااات الطقااس وخلاصااة ا خبااار 

، يمكان أن تااأتي بجميااع ا حجاام ماان مرايااا الطاولاة الصااسيرة إلااى مراياا الحمااام ماان والمواعياد القادمااة 

تية تمكناك طاارس أسائلة علاى المارآة أو تعيااين تاذكيرات أو الاتحكم فااي الممكان أيضًاا إضاافة أواماار صاو

 Google’s Homeأو  Amazon Alexaا جهااازة الذكياااة ا خااارك فاااي منزلاااك باساااتخدام 

Assistant  وهو ما يسمى بانترنت الاةياةInternet of things  

 

 ؟ Interactive mirrorsماهى المرايا التفاعلية 
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ذات اتجااهين  المستخدم الخاصة على الةاةة كما لاو كانات تلاك الةاةاة مارآةهي جهاز يعر  صورة 

يمكن للةاةة أن تعار  للمةااهد أنواعًاا مختلفاة مان المعلوماات فاي . مع ةاةة إلكترونية خلف الزجا 

تتميااز بعاا  الإصاادارات ب ضااافات و ةااكا أدوات ، مثااا الطقااس والوقاات والتاااري  وتحااديثات ا خبااار

 .ى عر  الفيديو ، أو تستخدم الصورة الرمزية الظاهرية للمستخدمالواقع المعزز إل

 

Image from the US Patent Office 

 ؟تفاعلية كيف تعمل المرايا ال

 مرآة ثنائية الاتجاه ، وةاةة ، وجهاز كمبيوتر: تفاعلية هناك ثلاثة مكونات للمرآة ال

. ٪ مان الضاوة الاوارد011تحتوي المرآة العادية على طبقاة خلاف الزجاا  تعكاس : مرآة ثنائية الاتجاه 

تعكاس المارآة ذات الاتجااهين الضاوة مان . هذا يعني أنه عندما تنظر إلاى المارآة ، ف ناك تارك انعكاساك

 .اتجاه واحد ، ولكنها تسمث للضوة بالمرور من الاتجاه الآخر

يستخدم هاذا لعار  أي معلوماات أو . جهاز لوحي/ تلفزيون / جاهين توجد ةاةة خلف المرآة ذات الات

 يمكن أن تكون الةاةة بنفس حجم المرآة ، أو يمكن أن تكون أصسر من المرآة. وحدات لمرآتك الذكية
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جهااااز كمبياااوتر صاااسير مثاااا . يجاااب تةاااسيا المحتاااوك الاااذي تاااراه علاااى مرآتاااك الذكياااة: لكمبياااوترا

Raspberry Pi نوع جهاز الكمبيوتر الذي تحتاجه على ما تريد أن تفعله المرآة الذكية يعتمد. 

، computer vision technology ياة بتقنياة رةياة الكمبياوتر تفاعلعاادة ماا ياتم تجهياز المراياا ال

 the British Machine والتي وفقًاا لجمعياة رةياة الآلاة البريطانياة وجمعياة التعارف علاى ا نمااط

Vision Association and Society for Pattern Recognition  هاو العلام الاذي يهادف ،

 .تمامًا مثا كيف يرك البةر -إلى منث الآلات أو أجهزة الكمبيوتر القدرة على تحليا ا نماط المرئية 

رقمياا ومان ثام تستخدم التكنولوجيا تقنيات كةف وتتبع الوجه لتحليا ا نماط المرئية وتمثيا المعلوماات 

خوارزميات لجمع وتحليا والاستدلالات ذات مسزك من البياناات مان صاورة واحادة أو صاور استخدام 

  متعددة

يةمن بتصميم ". الناس لا يقدرون التكنولوجيا من أجا التكنولوجيا"أن  Vislosky وأوضث فيلكوفسكي

وا القيام به هو إنةاة ةية مةابه جادًا ما نحا: "قاا. التكنولوجيا ثانيا ، user design المستخدم أولاً 

 اماارآة ، ولكنهااالمراياا التفاعليااة  مجارد  ، مماا يعنااي أن" المساتخدم عليااه فااي الحيااة الواقعيااة لماا اعتاااد

إننااي أقااوم دائمًااا بتقليااا الوظااائف : "قاااا عاان ر بتااه فااي البساااطة الوظيفيااة. محساان بطريقااة بساايطة

 ".وا زرار

 -: Interactive mirrors applicationsالمرايا التفاعلية  اتاستخدام

 Virtual Fitting Rooms رف قياس الملابس الافتراضية  -0

تستخدم هذه التقنيات كاميرا أو ماسحًا ضوئيًا مزودًا برةية الكمبيوتر يلتقط ةاكا المتساوق وحجماه 

العار  للساماس للمتساوقين ، والتي تنعكس بعد ذلك على أنها عارضة أزياة افتراضية على ةاةاة 

يمكاان للمسااتخدم الاسااتمرار فااي التمرياار  .برةيااة كيااف ستناسااب الملابااس قبااا اتخاااذ قاارار الةااراة

  السريع والنقر على المنتجات حتى يختار المنتج الذي يعجبه
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 النضارات والعدسات اللاصقة الملونة -2

الحصوا على لقطات من الجوانب لتقاط مقطع فيديو قصير لوجه المتسوق ، مع التأكد من ا

نظرًا  ن خوارزميات رةية الكمبيوتر تلتقط ةكا وقياسات الوجه على . ا مامية واليمنى واليسرك

الفيديو المسجا ، سيعر  التطبيق نظارات من كتالو  المنتجات في الجزة السفلي من الةاةة 

 .يتم فرضه على وجه المتسوقعندما ينقر المستخدم على منتج ، س. التي تناسب وجه المتسوق

 

   Fashion stylistمنسق الازياة  -3

على سبيا المثاا ، إذا دخلت متسوقة إلاى  رفاة القيااس مرتدياة معطفًاا تتعارف المارآة الافتراضاية 

على المعطف وتوصي بزو  متطابق من ا حذية ، وحقيبة ، ومجوهرات ، وعناصر أخرك لتكما 

المتساوق ، يمكانهم النقار علاى  نالت هذا المظهار اعجاابإذا  "Complete the Look"المظهر 

 .المرآة وسيجمع المساعدون العناصر من المخزون وتسليمها إلى المتسوق في  رفة القياس
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المنزلاي المجهاز  Echo، وهو جزة مان مكبار صاوت  Amazon Echo Lookمنتج آخر هو 

مااازودًا بتقنياااة رةياااة  Echo Lookياااأتي . Alexaالافتراضاااي  Amazonبصاااوت مسااااعد 

لبدة استخدامه  يرةاد المساتخدم بالصاوت لالتقااط صاورة لكاماا الجسام أو مقطاع فياديو  .الكمبيوتر

ثوانٍ ، يتم تخزينه في معر  ، يحلا التطبيق ثم يحكام إذا كانات الملاباس تبادو جيادة علاى  6مدته 

يمكّاان  machine learning أن الااتعلم الآلااي Amazonبماارور الوقاات  تقااوا . ام لا   مرتااديها

يقاوا . الجهاز من مقارنة مجموعتين من الملابس والحكم على أيهما يبادو أفضاا بالنسابة للمساتخدم

Amazon فرياق نماط أن الخوارزمية ستستمر في التحسن بناةً على المدخلات مان المساتخدمين و

Amazon.  

 

 In-Store Navigationالمتجر للبحث عن منتج  فىالتنقا  -4

سلوك العميا من حيث المكان الذي يذهب إليه في المتجر ، والطريق الذي يسلكه ، وكام يمكن فهم  

الواقاع المعازز جنبًاا إلاى جناب ماع تقنياة تحدياد  Loweيساتخدم  من الوقت الذي يقضيه في الاداخا

الموقع الجسرافي لتطبيق التنقا داخا المتجر للهاتف المحموا ، ويتم تةسيا التطبيق الذي تم إنةاةه 

، وهااي تقنيااة رةيااة الكمبيااوتر التااي تسااتخدم أجهاازة الجااواا  Google Tangoداخليًااا بواسااطة 
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تُسااتخدم هااذه التكنولوجيااا لإنةاااة تطبيقااات للملاحااة  .لتحديااد موضااع المسااتخدم بالنساابة إلااى محيطااه

الداخلية ، ورسم الخرائط ثلاثية ا بعاد ، وقياس المساحة المادياة ، والتعارف علاى البيئاة ، والواقاع 

علااى هاتفاه الااذكي  Tangoالمعزز،لاساتخدام برناامج الملاحااة ، يجاب علااى العمياا تنزيااا تطبياق 

يوفر التطبيق مراجعات ومعلومات عان المناتج . ةها في التطبيقوإنةاة قائمة بالعناصر المراد ةرا

سيقوم التطبيق بتوجيه العميا إلى المنتجات داخا . ، مما يتيث للعملاة اتخاذ قرارات ةراة مدروسة

 .المتجر ، باتباع التعليمات خطوة بخطوة من التطبيق

  

  

 

 رفف المحلاتاعمليات جرد  -5

الكمبيااوتر للتنقااا فااي المماارات داخااا المتاجرلمسااث ا رفااف والتقاااط تاام تجهيااز الروبوتااات برةيااة 

الصور كوسايلة لجماع البياناات ، والتاي ساتقوم الخوارزمياات بتحليلهاا وتفسايرها وتحدياد العناصار 

 .التسييرات على المنتجات ، ير المتوفرة في المخزن ، السعر المفقود
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الروبوتااات الموجااودة فااي المتجاار بأنهااا تقااف علااى ارتفاااع  Walmartفااي دراسااة حالااة ، يصااف 

تام تجهياز الاذراع . حوالي قدمين ومزودة بأذرع مان ساتة أقادام يمكان تمديادها فاوق جسام الروباوت

 .بكاميرات رةية الكمبيوتر التي تلتقط وتكةف البيانات حوا منتجاتنا والملصقات على الرفوف

( LiDAR)أجهزة استةعار للكةف عن الضوة والمدك  بالإضافة إلى ذلك ، يحتوي الروبوت على

تتاايث هااذه . ، وهااي طريقااة استةااعار عاان بعااد تسااتخدم ضااوة اللياازر لقياااس المسااافات إلااى ا ر 

التكنولوجيا للروبوت أن يكون على دراية بمحيطه ، مما يسمث له بالانتقاا عبار ا قطااب الماضاية 

 .د تكون في الممراتوالعملاة والمعاونين والعقبات ا خرك التي ق

يتم ضسط البيانات من الروبوت ومعالجتها لتحليا الصورة للتناقضات ضد البيانات التي تم تادريبها 

لإعاادة تخازين ا رفاف ، أو تاوفير يقوم الروبوت بعد ذلاك بتسذياة هاذه البياناات مارة أخارك . عليها

أن الروبااوت ساايكون  ك يتضاثوبااذل.الملصاقات وا سااعار الصاحيحة ، أو القيااام بااالإجراة المطلاوب

ه في المهام اليدوية والمتكررة ويمانحهم المزياد مان وبمثابة عيون الموظفين لتقليا الوقت الذي يقض

 .الوقت لرعاية العملاة

مايلًا فاي المتجار  621أن الروبوتات  طت أكثر من  Walmart ، أفاد 2102اعتبارًا من مارس 

 دون وقوع حادث 

فاي الساقف فاوق ولما كانت تكلفة الروبوتات باهظة تم ابتكار كاميرات تفى بالسر  يمكن تركيبها 

الممرات وعلى الرفوف ، باستخدام تقنية رةياة الكمبياوتر هاذه الكااميرات لاديها القادرة علاى تحدياد 

قاادر  إذا تم إرجاع عنصر إلاى الارف ، فا ن النظاام. متى يتم أخذ ةية من الرف ومن الذي أخذها 

تسامث ةابكة الكااميرات للتطبياق بتتباع . أيضًا على إزالاة هاذا العنصار مان سالة العمياا الافتراضاية
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سيرساا . ا ةخاص في المتجر في جميع ا وقات ، دون الحاجة إلاى اساتخدام التعارف علاى الوجاه

  .تكلفة المنتجات على حساب أمازون تُدفعلهم التطبيق بعد ذلك إيصالاً عبر الإنترنت و

 

 Measuring Foot Trafficقياس الزحام فى الاماكن من خلاا كثافة حركة الاقدام   -6

كاميرا تقيس عدد ا ةخاص وتدير الماداخا والمخاار  مان خالاا تكنولوجياا  Densityطورت ةركة 

وتقاااوا الةاااركة إن . استةاااعار العماااق لقيااااس عااادد ا ةاااخاص الاااذين يااادخلون ويخرجاااون مااان البااااب

الخوارزميات الخاصة بها تقوم بتصفية الضوضاة من المناطق المحيطة مثاا الثرثارة أو الصارير علاى 

يمكن تثبيت الجهاز فوق باب أو توصايله بجادار ويتتباع . م أثناة التقاط الصورا بواب أو خطوات ا قدا

 .الحركة ب طار مع ةعاعين با ةعة تحت الحمراة ترتد عن ا ر 

توضاااث الةاااركة أن جاااودة الصاااور الملتقطاااة ياااتم عرضاااها بااااللون الرماااادي للحفااااظ علاااى خصوصاااية 

مثاا الحماماات العاماة و ارف  -ا بكااميرا فياديو يمكن تثبيتها في ا ماكن التاي لا يُسامث فيها ا ةخاص

 .الملابس

 

hp
Typewriter
21



http:// araedu.journals.ekb.eg        IJIE       المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت                                    
        online 1687 -5796                                               2222يوليو             

 
 

[Type here] 

http:// araedu.journals.ekb.eg               المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت 

بواسااطة ةاااركة تطبيقااات جوّالااة ناةاائة تسااامى  Density، تاام اختبااار  RFID Journalوفقًااا لاا  

Workfrom عان بُعاد فاي العثاور علاى المقااهي  لاة، مقرها بورتلاند ، والتي تهدف إلى مساعدة العم

لتحديد متى يمكن أن تكون المقاعد متاحة بناةً على بااب المارور ، واستخدمت الكثافة  Wi-Fiباستخدام 

 .في مواقع المقاهي

 

وترك الباحثة ان استخدام هذا النوع من الكاميرات سيفيد جدا  خصوصا فاى  ظاا جائحاة كوروناا للحاد 

المرايااا التفاعليااة كأحااد ادوات  اسااتخداموفقااا لمااا ساابق يمكاان اسااتخلاص اهميااة  .ماان التواجااد ف الزحااام

بوجه عام وبالاخص للحد من انتةاار العادوك فاى فتارة جائحاة  الواقع المعزز في إستراتيجيات التسويق

 . كورونا

 Resultsالنتائج 

هو ما يسمث و التسويق الواقع المعزز كوسيلة لتحسين فاعلية إستراتيجيات تقنية لقد برزت مةخرًا أهمية

 :مثا فريدة من نوعها للعملاةبتوفير تجارب 

 :تمكين العملاة من تجربة المنتج بسهولة قبا الةراة   -0

س ماان لابااماارا  المختلفااة ماان خالااا قياااس الملاةااتراطات الصااحية ومنااع انتقاااا الاتطبيااق ا -2

 .خرلاةخص 

كما يلسي ذلك الحاجة إلاى وجاود مخازون ماادي كبيار مان المنتجاات مان أجاا الساماس للعمالاة  -3

 .راتبتجربة العة

hp
Typewriter
22

https://aitnews.com/tag/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b2%d8%b2/
https://aitnews.com/tag/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/


http:// araedu.journals.ekb.eg        IJIE       المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت                                    
        online 1687 -5796                                               2222يوليو             

 
 

[Type here] 

http:// araedu.journals.ekb.eg               المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت 

مةااتري الختيااار وعاادم تعاار  لايمكاان  دوات الواقااع المعاازز أن تتاايث للعماالاة الحريااة فااي ا -4

 .سلوب التقليديالاتمام عملية الةراة بلاللضسوط التي تمارس عليه من قبا البائعين 

 .تسهيا التجوا بين المنتجات، وتوفير المساعدة -5

 interactive mirror Disadvantages استخدام المرايا التفاعلية  اوجه القصور فى

يجب أن يساعد المهنيون المدربون  حيثإن المرايا لا تحا محا موظفي خدمة العملاة  -

 المستهلكين على تعلم العملية واتباع البرنامج التعليمي

 Scottقاا سكوت إيمونز (" التكنولوجي)القليا من التعب "قد يعاني المستهلكون من  -

Emmonsالابتكار في نيمان ماركوس ، رئيس مختبر Neiman Marco" : من المسلم به

أن التكنولوجيا ستكون سهلة وبديهية ، لكني أعتقد أن هناك مخاوف عندما يواجه العملاة ةيئًا 

 ".جديدًا للمرة ا ولى

 .قد يكون السعر أكبر عاما منفرد في اعتماد السوق البطية لتقنية المرايا التفاعلية -

  Recommendations التوصيات 

 

 العما على تبسيط اا software  المستخدم لضمان سهولة تعلمه لكا ةرائث

 .المجتمع

  العما على تقليا تكلفة انتاجها لضمان سهولة انتةارها فى ا لب المتاجر فى كا

 .الدوا

  المراجع
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 Interactive “Magic Mirrors” Are Changing How We See Ourselves—And Shop   

4/6/2017 retrieved from https://www.fastcompany.com/3066781/can-

interactive-mirrors-change-consumer-behavior-retailers-are-bet 

 
 Interactive Fitting Rooms application   http://www.fitnect.hu/  

 

 https://www.amazon.com/dp/B0186JAEWK?enableAutoPlay=1&ref=pr_shrturl_
1_ods_aucc_hx 

 
 https://www.lowesinnovationlabs.com/instorenavigation 

 
 https://www.walmartlabs.com/case-studies/in-store-robotics 

 
 https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011 

 

 https://www.density.io/ 
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